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Installazione e configurazione

Il software Internet Cafe Manager si compone di 3 programmi:
- ICM Server
- ICM Client
- ICM Printer Monitor

La giusta sequenza da seguire per una corretta installazione di ICM € la seguente:

1. Installare ICM Server sul computer del gestore e condividere in lettura e
scrittura la cartella DataBase nella cartella d’installazione.
Installare ICM Client su ogni postazione da utilizzare.

3. Installare ICM Printer Monitor sui PC a cui sono collegate le stampanti da
monitorare. Nel caso di una stampante di rete (collegata tramite cavo di rete)
il Printer Monitor va installato su tutti i client.

Se non si desidera gestire le stampe effettuate dai clienti non installare questo

programma.
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Installazione ICM Server

Per Installare ICM Server e necessario accedere a Windows con utente amministratore.

e Eseguire il File ICMServerSetup.exe

ﬁl Installazione di ICMSerser — hod

R

INTERNET CAFE MANACGER

A

ICM SERVER

www.pianetasoftware.com

Benvenuti nel programma di
installazione di ICMServer

ICMServer 7.0.0 sard installato sul computer,

Si consiglia di chiudere tutte le applicazioni attive prima di
procedere.

Premere Avant per continuare, o Annulla per usdire,

o

e Cliccare sul tasto avanti
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ﬁ_%l Installazione di ICMServer —

Informazioni
Leggere le importanti informazioni che seguono prima di procedere,

Quando si & pronti per proseguire, premere Avant,

LICEMZA D'USO DEL SOFTWARE INTERMET CAFE MAMAGER. prodotto da PIAMETA A
SOFTWARE

(Mdoc-Licenza VERSIOME 1.0 del 15/01/2005)

Questa licenza & soggetta a modifiche, |a invitiamo a verificare prima dell'acquisto

del prodotto eventuali variazioni.

ATTEMZIOME: LEGGETE ATTEMTAMENTE QUESTO DOCUMENTO PRIMA DI USARE
QUESTO SOFTWARE. L'TNSTALLAZIOME DEL PRODOTTO COMPORTA
L'ACCETTAZIOMNE DEI TERMIMI DELLO STESSO. SE MOM VOLETE SOTTOSTARE AT
TERMIMI E ALLE COMNDIZIOMI DELLA LICENZA, NOM ACQUISTATE QUESTO
SOFTWARE.

I{1) programmi(a) per computer {gui di sequito il Software™) qui allegati{o) Vi
vengona{viene) concessi(o) in uso, non venduti(o), dalla ditta Pianeta Software

per essere usati esdusivamente secondo guanto stabilito da questa Licenza d'uso

- .

< Indietro Annulla

e Leggere la Licenza d’'uso del software e cliccare sul pulsante Avanti.
Questo passaggio comporta I’accettazione di tutti i termini del contratto.
ﬁ_%l Installazione di ICMServer —

Selezione della cartella di installazione
Dove si vuole installare ICMServer?

ICMServer sard installato nella seguente cartella.

Per continuare, premere Avanti. Per scegliere un'altra cartella, premere Sfoglia.

: \Program Fies\icMserver] Sfogii. .

Sono richiesti almena 11,7 ME di spazio sul disco.

< Indietro Annulla
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e Didefault il programma verra installato nella cartella C:\Programmi\ICMServer\

E’ possibile cambiare la cartella di installazione, ma si consiglia di lasciare il
percorso proposto.
ﬁ%’ Installazione di ICMServer —

Selezione della cartella nel Menu Avvio/Start
Dove si vuole inserire i collegamenti al programma?

J Saranno creati | collegamenti al programma nella seguente cartella del Menu
[~ sun) P-'u"u'iD,l"SEFt.

Per continuare, premere Avanti, Per selezionare un'altra cartella, premere Sfoglia.

|I CM Server| Sfoglia...

< Indietro Annulla

e Da qui é possibile selezionare il nome del link che comparira nella voce Avvio

Programmi.
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ﬁ%.l Installazione di ICMSerser —

Selezione processi addizionali
Quali processi aggiuntivi si vogliono avviare?

Selezionare i processi aggiuntivi che verranno eseguiti durante l'installazione di
ICMServer, poi premere Avant.

Additional Icons:
Crea un'icona sul desktop

[] crea un'icona nella barra di avvio veloce

< Indietro Annulla

e Da questa schermata € possibile creare un’icona per I'avvio veloce del
programma:
- Sul Desktop (inserire una spunta sulla prima voce)

- Sulla Barra di avvio veloce (Inserire una spunta sulla seconda voce)
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ﬁ_%l Installazione di ICMSerser —

Pronto per l'installazione

Il programma di installazione & pranto per iniziare linstallazione di ICMServer sul
computer.

Premere Installa per continuare con linstallazione, o Indietro per rivedere o modificare
le impostazioni.

Cartella di installazione:
C:\Program Files\ICMServer

Cartella del menu Avvio/Start:
ICM Server

Processi addizionali:
Additional Icons:
Crea un'icona sul desktop

< Indietro Installa Annulla

Abbiamo terminato le impostazioni di setup.

Cliccare sul pulsante Installa, per completare l'installazione.

PIANETA SOFTWARE Via Dante de Blasi, 64 - 73100 Lecce - P.IVA 03680320755
Tel./Fax. (+39) 0832.354162 e-mail: info@pianetasoftware.it - Internet; www.pianetasoftware.com
Pag. 8di 73



~Pianeta
9y’ Software

Primo avvio e configurazione di ICM Server

Per un corretto funzionamento di Internet Cafe Manager e indispensabile che il database
sia in una cartella condivisa in rete e accessibile da tutti in lettura e scrittura.
Se non si € modificato il percorso d’installazione il database sara nella cartella

C:\Programmi\ICMServer\DataBase.

Nel caso il sistema operativo sia Windows XP seguire le istruzioni riportate al seguente

link: http://www.icmsoft.com/condivisione/condivisione-cartella-xp.asp.

Nel caso il sistema operativo sia Windows 7 seguire le istruzioni riportate al seguente link:

www.icmsoft.com/condivisione/condivisione-cartella-windows-7.asp.

Nel caso il sistema operativo sia Windows 8 o Windows 8.1 seguire le istruzioni riportate al

seguente link: www.icmsoft.com/condivisione/condivisione-cartella-windows-8.asp.

Nel caso il sistema operativo sia Windows 10 seguire le istruzioni riportate al seguente

link: www.icmsoft.com/condivisione/condivisione-cartella-windows-10.asp.

Avviare ICM Server.

L’accesso al programma server € protetto da password, quindi all’apertura comparira la
seguente finestra:

Internet Cafe Manager Server - Login n

Ltente: |J5.::|rr'ini5trat:r v|

Password: | |

Ok Annulla

La password del gestore inizialmente & impostata su “admin” (tutto minuscolo).

Inserire quindi tale password per accedere al programma.
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Si consiglia di modificare quanto prima la password di default da Impostazioni - Gestione
Utenti.

Se la password digitata & corretta comparira la seguente finestra:

Attenzione! pod

Il programmma non & registrato verrd quindi avviate in modalitd demo.
o E' possibile utilizzare il programma per 15 giorni di prova.
Per utilizzare pienamente il programma & necessaria la registrazione.
Contattare Pianeta Software al numero 0832.354162 o
info@pianetascftware.it

OK

In versione Demo il software funzionera senza limitazioni per 15 giorni.

Durante questa fase di test si ha diritto all’assistenza telefonica e via e-mail gratuitamente

e senza nessun impegno di acquisto.
E’ possibile inoltre richiedere, sempre gratuitamente e senza impegno, I'assistenza
telefonica di un nostro tecnico per tutta la fase di installazione e configurazione del

software.

Se poi si decidera di acquistarlo tutti i dati inseriti nel periodo di prova non andranno persi!

Per acquistare il programma o per ulteriori informazioni contattare il Servizio Clienti

Pianeta Software al numero 0832.354162 o via e-mail all'indirizzo info@pianetasoftware.it
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Al primo avvio, se ancora non sono stati installati i client in rete, ICM Server si presentera

come illustrato nella figura seguente:

% Internet Cafe Manager Server - Administrator - powered by Pianeta Software - O >
1. Gestione postazioni 2. Anagrafica clienti 3. Listaclienti 4. Connessioni effettuate 5. Ricariche effettuate 6 Utility 7. Impostazioni

Postazioni client:

Operazioni sul client selezionato:

: %
Nessun computer rilevato @? Stoppa Client E Apri chat
\_
5 Riavvia Client Screen shot

Spegni Client

Resetta navig.

Invia Messaggic

Seleziona Cliente: -
Cognome: | |‘S J Attiva postaziene

Codice: | | Riabilita postazicne

Resetta postazione

Accesso anonimao:

Attiva postazicne Riabilita postazione Resetta postazione

[ visuslizz= anche spenti
lezne piccole

Esci

A questo punto si puo passare all’'installazione dei client.
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Installazione ICM Client

Per Installare “ICM Client” & necessario accedere a Windows come utente amministratore.

Eseguire il file ICMClientSetup.exe

i5 Installazione di ICMClient

21

IMTERMET CAFE MANAGER

o
ICM CLIENT

www.planetasoftware.com

Benvenuti nel programma di
installazione di ICMClient
ICMClient 7.0.0 sara installato sul computer.

Si consiglia di chiudere tutte le applicazioni attive prima di
procedere,

Premere Avant per continuare, o Annulla per usdre,

o

Cliccare sul pulsante “Avanti”.
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i5 Installazione di ICMClient -

Informazioni
Leggere le importanti informazioni che sequono prima di procedere,

Quando si & pronti per proseguire, premere Avant,

LICEMZA D'USO DEL SOFTWARE INTERMET CAFE MAMAGER. prodotto da PIAMETA A
SOFTWARE

(Mdoc-Licenza VERSIOME 1.0 del 15/01/2005)

Questa licenza & soggetta a modifiche, |a invitiamo a verificare prima dell'acquisto

del prodotto eventuali variazioni,

ATTEMZIOME: LEGGETE ATTEMTAMENTE QUESTO DOCUMENTO PRIMA DI USARE
QUESTO SOFTWARE. L'TNSTALLAZIONE DEL PRODOTTO COMPORTA
L'ACCETTAZIOME DEI TERMIMI DELLOQ STESSO. SE NOM VOLETE SOTTOSTARE AI
TERMINMI E ALLE COMDIZIOMI DELLA LICENZA, MOMN ACQUISTATE QUESTO
SOFTWARE.

I{) programmi(a) per computer {qui di seguito il "Software™) qui allegati{o) Vi
vengona{viene) concessi(o) in usa, non venduti(o), dalla ditta Pianeta Software

per essere Usati escusivamente secondo quanto stabilito da questa Licenza duso

< Indietro Annulla

e Leggere la licenza d’uso del software e cliccare sul pulsante “Avanti”.

Il Click sul pulsante Avanti comportera I’accettazione di tutti i termini della licenza
d’uso.
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i5 Installazione di ICMClient -

Selezione della cartella di installazione
Dove si vuole installare ICMClient?

ICMClient sara installato nella seguente cartella.

Per continuare, premere Avanti. Per scegliere un'altra cartella, premere Sfoglia.

| :\Program Files\ICMClient Sfoglia. ..

Sona richiesti almeno 5,6 MB di spazio sul disco.

< Indietro Annulla

Di default il programma verra installato nella cartella C:\Programmi\lICMClient.
E’ possibile cambiare la cartella di installazione, ma si consiglia di lasciare il percorso

proposto.

Cliccare su “Avanti”.
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i Installazione di ICMClient -

Selezione della cartella nel Menu AvviofStart
Dove si vuole inserire i collegamenti al programma?

d Saranno creati i collegament al programma nella seguente cartella del Menu
[~ A'u"u'iﬂl,lrSErt.

Per continuare, premere Avanti. Per selezionare un'altra cartella, premere Sfoglia,

|| CM Client Sfoglia...

< Indietro Annulla

e Da qui é possibile selezionare il nome del link che comparira nel menu d’Avvio
Programmi.

i5 Installazione di ICMClient -

Selezione processi addizionali
Quali processi aggiuntivi si vogliono avviare?

Selezionare i processi aggiuntivi che verranno eseguiti durante l'installazione di
ICMClient, poi premere Avant.

Additional Icons:
Crea un icona sul desktop

] crea un'icona sulla barra di avvio veloce

< Indietro Annulla
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e Da questo schermata € possibile creare un’icona, per I'avvio del programma:
- Sul Desktop (Inserire una spunta sulla prima voce)

- Sulla Barra di Awvio (Inserire una spunta sulla seconda voce)
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Abbiamo terminato le impostazioni di setup.
Cliccare sul pulsante “Installa” per completare Installazione.

i Installazione di ICMClient -

Pronto per l'installazione

Il programma di installazione & pronto per iniziare l'installazione di ICMClient sul
computer.

Premere Installa per continuare con linstallazione, o Indietro per rivedere o modificare
le impostazioni.

Cartella di installazione:
C:\Program Files\ICMClient

Cartella del menu Avvio/Start:
ICM Client

Processi addizionali:
Additional Icons:
Crea un icona sul desktop

< Indietro Installa Annulla
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Primo avvio e configurazione di ICM Client

Per configurare correttamente “ICM Client” € necessario accedere a Windows come
utente amministratore.

ATTENZIONE! Per avere tutti i privilegi di amministratore & necessario eseguire il
programma cliccando sull’icona con il tasto destro del mouse e selezionando la voce
“Esegui come amministratore”.

Dopo la configurazione iniziale, si consiglia di utilizzare il programma come utente

Limitato, in modo da impedire danneggiamenti al sistema da parte degli utenti finali.

Al primo avvio comparira la seguente finestra:

& 1CM Client o

» Prima esecuzione:

(uesta & la prima esecuzione del programma.
Specificare e =i tratta di una nuova pozstaziane o del riprizting di una
postaziohe gid esiztente

(®) Muova postazione

() Reinzstallazione postazione gia esistente

Breanti »

Se si tratta dell'installazione di una nuova postazione selezionare la prima voce e cliccare

sul tasto “Avanti”:
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& ICM Client X

» Huova postazione:

[l ziztema ha aszegnata il codice 1 alla postazione.
Inzerre il nome esteso della postazione per identificarla.

MHome Postazione: | Client 01

Se non =i tratta di una postazione aggiuntiva, ma del ripristino di una
postazione giad esiztente, clicca sul pulzante indietro e seleziona la voce
"Reinztallazione poztazione gia esistente’’.

<< |Indietro Fine

Il codice assegnato al client sara il primo disponibile; & possibile tuttavia personalizzare la
descrizione per identificare la postazione (es. PC vicino all'ingresso, Computer 1, ecc..).

Cliccare sul pulsante “Fine”.

Se si sta effettuando la prima esecuzione dopo aver formattato il computer, cancellato e
reinstallato il programma o comunque si vuole ripristinare una postazione gia esistente,
nella finestra della prima esecuzione scegliere la voce “Reinstallazione postazione gia

esistente” e comparira la seguente finestra:

& 1CM Client o

» Ripristino postazione:

Seleziona la postazione che stai ripriztinando;

Mome Postazione: | Client 02 b

Se non =i bratta di un npnsting di una postazione gia esistente, ma
dellinztallazione di una nuova postazione, clicca sul pulzante indieto &
zeleziona la vooe "Muowva postazione'',

<< Indietro Fine

Selezionare dalla casella “Nome Postazione” la postazione che si desidera ripristinare e
premere sul tasto “Fine”, in questo modo sul server non verra aggiunta una nuova

postazione, ma il client verra associato alla postazione selezionata.
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Se il programma non & ancora stato registrato apparira la seguente finestra:

Attenzione! hod

Il pregramma non € registrato verra quindi avviato in modalitad deme.
! E' possibile utilizzare il programma per 15 giorni di prova.

Per utilizzare pienamente il prograrmma & necessaria la registrazione.

Contattare Pianeta Software al numero 0832.354162 o

info@pianetasoftware.it

OK

Per registrare il programma vedere il capitolo “Registrazione del programma”.
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Dopo aver assegnato il nome alla postazione si ha accesso all'interfaccia di “ICM Client”.

Client 11

> Accesso senza prepagato:

ACCEDI - CLICK HERE

> Login con credito prepagato:

Username:

Password:

Modifica password >>

<< Accesso gestore

INTERNET CAFE MANAGER

dl @ “% i
ICM R Sanesa
wvavicimaoft.com wwav.planetasoftware.com

Da questo momento I'accesso alla postazione non € consentito; € possibile sbloccare
'accesso solo dal Server del gestore tramite ICM Server oppure fare il login se si dispone
di un credito prepagato.

Se si acquista la versione con Smart Card & possibile effettuare I'accesso al client

inserendo la tessera magnetica nell’apposito lettore.
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Esecuzione automatica e log siti visitati su ICM Client

E’ possibile attivare “ICM Client” in esecuzione automatica, in modo che venga eseguito

ad ogni awvio del PC.
Per eseguire questa operazione cliccare sulla voce “<< Accesso gestore”
Inserire la password del gestore: di default € “admin”, ma si consiglia di modificarla tramite

le impostazioni di “ICM Server”.

[ Cambia lo sfondo ]

= Esecuzione Automatica:

Timer, () 5u @ Gig Primo pianc
[ utilizza tastiera virtuale

[T] utilizza Smart Card

[ Mazcondi costo connessione

[] Effettua log siti visitati

Cancella cronclogia, cockies e file
W S J
tEITIIJI:IrEII'IEI di IE e MF

Chiudi Gestione ==

INTERNET CAFE MANAGER

Perwaingid by

ICM & S

wiw. panetlasolwane. com

Se la password inserita & corretta comparira la sezione del gestore (immagine sopra) da
cui si possono impostare le seguenti funzionalita per lo specifico client:
1. Cambiare lo sfondo
Cliccando sul pulsante “Cambia lo sfondo”, si potra personalizzare I'immagine che
occupa lo spazio a sinistra dell'interfaccia del client (per i dettagli leggi il capitolo
“Personalizzazione dello sfondo”)
2. Esecuzione automatica
Cliccando sul pulsante “Attiva”, il programma “ICM Client” verra eseguito
automaticamente ad ogni successivo riavvio del computer, per evitare di doverlo
avviare ogni volta manualmente.
3. Timer
Si puo scegliere se all’accesso del cliente il timer, che visualizza il tempo e il costo
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della connessione, deve essere posizionato in alto o in basso e se deve essere
sempre in primo piano rispetto alle altre finestre aperte.

4. Utilizza tastiera virtuale
Spuntare questa voce per far comparire sul monitor una tastiera virtuale. Utile se il
computer & dotato di touchscreen.

5. Utilizza Smart Card
Inserire un segno di spunta su questa voce per utilizzare il programma con un
lettore di Smart Card (€ necessario prima installare il lettore).

6. Nascondi costo connessione
Se si inserisce un segno di spunta su questa voce non verra visualizzato il costo
della connessione sul client.

7. Effettualog siti visitati
Se si inserisce un segno di spunta su questa voce, il programma provvedera a
loggare tutti gli indirizzi dei siti visitati durante le connessioni dal client.
Queste informazioni saranno poi disponibili da ICMServer, quindi visibili solo dal
gestore.

8. Cancella cronologia, cookies e file temporanei
Se si inserisce un segno di spunta su questa voce al termine di ogni connessione
verranno eliminati cronologia, cookies e file temporanei di Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge. Questa funzionalita permette da una

parte di tenere il PC “pulito”, dall’altra tutela la privacy dei vostri clienti.

Il pulsante “Esci” permette la chiusura di “ICM Client” per un normale utilizzo del PC.
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Registrazione del programma

Per utilizzare pienamente “‘Internet Cafe Manager” é necessario effettuare la

registrazione, altrimenti &€ possibile provare la demo del programma con tutte le

funzionalita per 15 giorni.

Nella maschera utility, al centro, c’e la casella dove inserire il codice licenza:

%% Internet Cafe Manager Server - Administrator - powered by Pianeta Software

1. Gestione postazioni 2. Anagrafica dienti 3. Lista clienti 4. Connessioni effettuate

Backup: Licenze :

Cartellz contenente | backup

[\SERVER\Lavori-Progetti\Bak_Angelo\Backup | L) |:|

[ Backup database ad ogni chiusura di ICM Server
Attiva licenze
Backup database

Data ultimo beckup databaze

Backup file associati
20 0179 Verifica versione

Dats ultimo backup file 18

Verifica orario

Questa funzicnalita

permette di verificare se
I'ora di sistema dei vari
client & sincronizzata con

guella del server

Verifica

Sincronizza

5. Ricariche effettuste & Utility 7. Impostazioni

(o]

]

)
v

%

a g dlo]ol

peraz

oni su tutti i client:

Stoppa tutti 1 client
Riavvia tutti i client
Spegni tutti i client

Resetta navigazione

Messaggic

Invia messaggic a tutti | dient

Esci

Per registrare il programma, e sufficiente inserire, in questa casella, il codice licenza

ricevuto via e-mail al momento dell’acquisto e cliccare sul tasto “Attiva licenze”.
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Utilizzo di ICM Client

Quando ICM Client € in esecuzione occupa tutto lo schermo e non consente di eseguire

alcuna operazione sul PC, anche la combinazione ctrl+alt+canc e disabilitata.

ER

ACCEDI - CLICKHERE |

> Login con credito prepagato:

Username:

Password:

Modifica password >>

<< Accesso gestore

INTERNET CAFE MANAGER

"

ICM & S

wi

A questo punto € possibile accedere alla postazione con una delle 2 modalita previste dal
programma:
1. Accesso abilitato dal server (utile per utenti non abituali)

2. Accesso tramite login (per utenti con credito prepagato)

Accesso abilitato dal server

E’ possibile accedere, cliccando sul pulsante rosso “Accedi — Click Here”, solo dopo che

la postazione viene attivata tramite ICM Server.
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All'accesso apparira in alto a destra una piccola finestrella, sempre in primo piano, come

mostrato nella figura seguente:

. Timer - Client 11

@ 00:01:37 € 2,00
- -
-ﬂ l k.

In essa l'utente potra sempre tenere sotto controllo il tempo di durata della connessione e

il costo della stessa, calcolato in funzione della tariffa associata al cliente da “ICM Server”.

Tramite questa finestra si pud anche avviare il browser cliccando sulla relativa icona.

Cliccando su « si apre la finestra della chat con la quale il cliente pud comunicare con il

gestore

Gestore: Tra poco chiudiamo
Gestore: & che star?
Giuzeppe: Ho quasi finito

darmi ancora 5 minut -

Invia meszaggio

Per evitare che “ICM Client” venga chiuso dall’'utente, la Task Manager (ctrl+alt+canc) é
disabilitata.
Per abilitarla, in caso di necessita, il gestore puo cliccare su <& e accedere cosi alla

seguente finestra:

) Password key @

Password Administrator:

’ Abilita Task Manager

Dizabilita Task Manager
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Solo dopo aver immesso la password del gestore & possibile abilitare/disabilitare la Task
Manager.

Quando l'utente finisce di usufruire della postazione pud cliccare sul pulsante “STOP”.

A questo punto la postazione risultera nuovamente bloccata e sul monitor del gestore la
postazione passera nello stato di “In Attesa di Pagamento” (colore giallo), con i dati relativi
a durata, costo della connessione ed eventuali stampe e/o ordini effettuati (vedi Utilizzo di
ICMServer)

Accesso tramite login con credito prepagato

Se si acquista la versione Full di ICM, con gestione del credito prepagato, sara possibile

accedere alla postazione senza necessita di aspettare I'abilitazione da parte del gestore.

In questo caso e sufficiente acquistare dal gestore un credito prepagato e
successivamente sara possibile accedere alla postazione effettuando il login con i propri
dati, scelti al momento della ricarica.

Ricordiamo inoltre che ogni utente potra modificare in piena autonomia la propria

password cliccando sulla voce “modifica password >>” di ogni client.

A questo punto il programma controllera se vi & ancora credito residuo ed in caso

affermativo consentira 'accesso alla postazione.

All'accesso apparira in alto a destra una piccola finestrella, sempre in primo piano, come

mostrato nella figura seguente:

_* Timer - Client 11

@ 00:20:20 € 3,00
on:00:40 & O

La prima casella in alto a sinistra da un’indicazione del tempo residuo in funzione del
credito disponibile, indicato nella casella a destra.

La casella in basso invece é un timer che conta la durata della connessione.
Quando l'utente termina la propria connessione clicca sul pulsante “Stop” e il credito
residuo potra essere utilizzato in un secondo momento.
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2 minuti prima dell’esaurimento del credito il timer comincia a lampeggiare e si apre una
finestrella che avvisa che il credito & in esaurimento. In questo modo, se il cliente lo
desidera, ha il tempo di effettuare un’altra ricarica.

Se invece questo non accade al termine del credito la postazione verra automaticamente
bloccata e tornera alla schermata iniziale.

Tramite la finestrella del il timer si puo anche avviare il browser cliccando sulla relativa

icona o chattare con il gestore cliccando sull’icona .

Gestore: Tra poco chiudiamo
Gestore: & che stai?
Giuzeppe: Ho quasi finito

darmi ancora 5 minut -

Ihvia meszaggio

Accesso anonimo abilitato dal server

L’Accesso anonimo abilitato dal server funziona allo stesso modo dell’Accesso abilitato dal
server. Sara il gestore a decidere se registrare i dati del cliente o farlo accedere

anonimamente sulle postazioni.

Accesso tramite password anonima

Nella versione Full di ICM é possibile far accedere i clienti con una password anonima

temporanea.

Se al cliente é stata assegnata una password anonima per accedere dovra inserirla nel
campo Password lasciando il campo Username vuoto.
Queste password potranno essere utilizzate una sola volta e le connessioni effettuate

tramite I'accesso con queste password non verranno salvate.
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Utilizzo di ICM Server

ICM Server & composto da 7 maschere:
1. Gestione postazioni

. Anagrafica clienti

. Lista clienti

. Connessioni effettuate

. Ricariche effettuate

. Utility

. Impostazioni

~N O 0o~ WM

Gestione postazioni

Questa € la maschera principale del programma che consente la gestione completa

dell’'Internet Point.

% Internet Cafe Manager Server - Administrator - powered by Pianeta Software — O >

1. Gestione postazioni 2. Anagrafics dlienti 3. Lista dlienti 4. Connessioni effettuate 5. Ricariche effettuste 6 Utility 7. Impostazioni

Postazioni client: 0 ioni sul cli lezi
> Client 01 perazioni sul client selezionato:

‘ Client 07 an
PC Eo; Stoppa Client Apri chat
Client 02 Libero -
Riavvia Client = Screen shot
Client 03
@ Spegni Client
p
Client 04 Portstis 15216813 )
Resetta navig.
lient 05

@®

Chiudi Client

[m]}

(]

lient D&

@®

Invia Messaggic
Client 07
El Client 08 Seleziona Cliente: _— " "
Cognome: | |I:S J Attiva postazione
CIientC’Q Codice: | | Riabilita postazione

Accesso ancnimao:

Attiva postazione Riabilita postazione Resetta postazione

[ Visualizz anche spenti
[Jlcone piccole

Sulla sinistra & presente una lista delle postazioni contraddistinte da un’icona colorata che
ne determina lo stato.
PIANETA SOFTWARE Via Dante de Blasi, 64 - 73100 Lecce - P.IVA 03680320755

Tel./Fax. (+39) 0832.354162 e-mail: info@pianetasoftware.it - Internet; www.pianetasoftware.com
Pag. 29 di 73



“ Pianeta
A9y’ Software

Gli stati possibili sono 4:
o Libero (Icona verde)
o In uso (Iconarossa)
o In attesa di pagamento (Icona gialla)

o ICM Client non avviato (Icona nera)

Quando lo stato del client e “libero” indica che € disponibile, ma € necessario attivarlo per

potervi accedere.

E’ possibile far accedere i clienti in due modi:

- Con accesso anonimo:

Cliccando sul pulsante “Attiva postazione” nel box “Accesso anonimo” che, una volta
cliccato, abilita 'accesso alla postazione e la fa passare nello stato rosso di “In uso”.

L’accesso anonimo pud essere abilitato o disabilitato dalle impostazioni del programma.

- Memorizzando il cliente in anagrafica:

E’ necessario preliminarmente selezionare il cliente dall’apposita casella nel box
“Seleziona cliente”: cominciare a digitare il cognome, se & gia presente lo si potra
selezionare, altrimenti il programma vi chiedera di aggiungerlo nell’anagrafica.

Si attiva cosi il pulsante “Attiva postazione” che, una volta cliccato, abilita 'accesso alla

postazione e la fa passare nello stato rosso di “In uso”.
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-

ostazioni client:

Client 01

lient 02

@O@

Client 03

Client 04

Client 05

[m]

lient D&

@@

Client 07

ient 08

@@

Client 09

[+ Visuslizzz anche spenti
lezne piccole

% Internet Cafe Manager Server - Administrator - powered by Pianeta Software

> Client 05

PC

=)

Alphs 19216817

Data/Ora di Attivazione: 14/06/2016 12:06:00

Seleziona Cliente:

1 Gestione postazioni 2, Anagrafica clienti 3. Lista dlienti 4. Connessioni effettuate 5. Ricariche effettuate 6. Utility 7. Impostazioni

Operazioni sul client selezionato:

o
toppa Client
WS-

Riavvia Client

@ Spegni Client
E Resetta navig.

Cognome: | M aszimo Licchell

Codics: | CLODOS

Tariffa applicata: Tariffa intera
Profilo: Messun profilo assegnato

Accesso anonimao:

Attiva postazicne

Riabilita postazione

Apri chat

Screen shot

Chiudi Client

Invia Messaggio

Attiva postaziene
Riabilita postazione

Resetta postazione

Resetta postazione

Da questo momento I'utente pud recarsi alla postazione assegnata e cominciare a

navigare cliccando sul pulsante “Accedi”, ameno ché non €& stata selezionata I'apposita

voce nelle opzioni del programma; in questo caso la postazione verra automaticamente

sbloccata e resa disponibile per la navigazione.

Quando l'utente finira di navigare e clicchera sul pulsante STOP di “ICM Client” sul

computer del gestore lo stato del client passera a “In attesa di pagamento”
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[ Visuslizzz anche spenti
lezne piccole

% Internet Cafe Manager Server - Administrator - powered by Pianeta Software - O
1 Gestione postazioni 2, Anagrafica clienti 3. Lista clienti 4. Connessioni effettuate 5. Ricariche effettuate 6. Utility 7. Impostazioni
Fostazioni client: o ) ; i
f'|ient - > Client 07 'Ope‘razmnl sul client selezionateo:
PC Stoppa Client Apri chat
PP p
. . . . -y
Client 02 in attesa di pagamento
o Riavvia Client =1 Screen shot
Client 03
m Spegni Client Chiudi Client
Client 04 Cher0T 525843
E Resetta navig.
Client 05 Data/Ora di Attivazione: 14/06/2016 10:45:33
T Totale: 01:15:27
Client 06 i : :
Tariffa applicata: Tariffa intera Inviz Messzggio
Client 07 Costo Totale: € 5,70 {connessicne € 2,55 + 3 stampe € 0,75 + ordini € 2,40}@
"Iientﬁ& Seleziona Cliente: -
Cognome: |Capraro Aingelo ||:5 J Attiva postazione
C“E”tc’g Codice: [CLODDDS | Riabilita postazione
Tariffa applicata: Tariffa intera Resstta postazione
Profilo: Messun profilo assegnato
Accesso anonimao:
Attiva postazione Riabilita postazione Resetta postazione

Quando il client e in questo stato e possibile visualizzare:

- la data/ora di attivazione
- il tempo totale della connessione
- latariffa applicata

- il costo totale della connessione

- il costo delle eventuali stampe e degli ordini (se ne sono state effettuati).

Se sono state effettuate delle stampe, a destra, accanto al dettaglio dei costi, appare

limmagine di una stampante, cliccandoci sopra € possibile visualizzare il dettaglio delle

stampe effettuate come nellimmagine seguente:
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% Dettagli stampe effettuate pd

Cod. Chiente: CLODDO Postazione: Client 07

Stampe effettuate:

Doouments Pagine Stampants Costo applicato
Tesina.doc 3 Epson ttmil231 €075
Appunt b 2 Epson tormil231 €050

Elimina stampa OK

Se l'utente dovesse cliccare per sbaglio sul pulsante STOP €& possibile riabilitare il client

cliccando sul pulsante “Riabilita postazione”.

In questo caso l'utente potra nuovamente accedere alla postazione ed il calcolo del tempo

continuera sommandosi al precedente.

Cliccando invece sul pulsante “Resetta postazione” il client tornera allo stato di “Libero”

e i dati della connessione saranno memorizzati nel database.

E’ possibile cambiare la tariffa applicata al cliente prima di resettare la postazione.
In questo caso il costo totale verra ricalcolato, secondo la nuova tariffa impostata, prima di

essere memorizzato.

Da questa finestra, tramite il box a destra, sono possibili le seguenti operazioni sul client

selezionato:

e stoppare il client (solo se si trova nello stato di “in uso”)

e riavviare il client

e spegnere il client

e aprire la chat (solo se si trova nello stato di “in uso”)

o fare lo screen shot del client per visualizzarne lo schermo (la funzione deve essere

abilitata dalle impostazioni).
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e chiudere il programma ICMClient e liberare il PC

e resettare la navigazione, cioé chiudere tutti i programmi aperti e tutte le pagine web
aperte nel browser del client selezionato ed aprire I'eventuale pagina iniziale del
profilo associato

e inviare un messaggio al client: apparira una finestrella con il messaggio inviato.

Cliccando sul tasto a destra della casella con il Cognome del cliente si accede

direttamente all’anagrafica del cliente selezionato.
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Anagrafica clienti

In questa sezione e possibile gestire i dati dei clienti dell’'Internet Point.

1. Gestione postazioni

7 Internet Cafe Manager Server - Administrator - powered by Pianeta Software

4. | File asscciati
. Cerca per cognome: [ EEEEEEEEEEENIES ; Documento
P ERCEEEREE [x ] Rt
X
Codice
CLDODDG
Anagrafica
Cognome Nome
|Rcssi | |Mario |
Indirizzo Comune CAP. Prowv.
[viz Roma, 12 | [Lecee | [7200 | [LE |
Indirizzo posta elettronica (E-Mail)  Tel. abitazicne Tel. Cellulare Seszo
[ressimaric@mariorossiao | [083200000 | [3470000000 | Om F
Documente di riconoscimento
Tipo documento Mumero documento  Rilasciato da Luogo Data rilascio
Cartz d'identits | [AB123456CD Comune | |Lecce | [10112/2006 |
Luoge di nascita Data di nascita Nazicnalita Datz scadenzz
[Lecce | [1mngze | [italiana | [1012/2016 |
| 6di6 ERIREd 5N ]

2 Anagrafica clienti 3 Lista clienti 4. Connessioni effettuate 5. Ricariche effettuate 6. Utility 7. Impostazioni

Profiloc utente

|F‘RDFILE 0002

Tariffa applicata

|Tarif'fa intera

Gesticne creditc prepagato
Username

|n'|ari-:>

Password

|

Credito residuo

Ricarica

Azzera credito residuc

redenziali

Scadenza o

£ 5,00

Disabilita cliente

Per ogni cliente e possibile memorizzare:

o Cognome

o Nome

o Indirizzo
o Comune
o C.AP.

o Provincia

o Indirizzo e-mail

o Telefono abitazione
o Telefono cellulare
o Sesso

o Datirelativi ad un documento di riconoscimento e alla nazionalita
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o Profilo utente
o Tariffa applicata
o Username e password per accesso con credito prepagato

o Data di scadenza del credito

Tutte le operazioni sull’anagrafica clienti sono facilmente gestibili tramite la barra di
navigazione record presente in basso.
Per conoscere la funzionalita dei singoli pulsanti e sufficiente posizionarsi con il mouse al

di sopra per qualche secondo e comparira una tooltip che ne illustrera la funzione.

Durante I'inserimento o la modifica dei dati del cliente si attiva il pulsante che

assegna per username il codice del cliente e genera una password casuale.

Il box sulla destra permette di applicare una determinata tariffa per il cliente e di gestire il
credito prepagato.

Ad ogni utente si puo associare una username ed una password che utilizzera per il login
sulle postazioni. Ogni utente potra poi modificarsi la propria password tramite I'apposita
funzione presente su ogni client. Se dalle impostazioni é stata selezionata la voce Attiva
stampa username e password sara possibile stampare uno scontrino con username e

password del cliente.

Il pulsante “Ricarica” permette di caricare un credito al cliente.

Se si clicca sul pulsante, infatti, compare la finestra seguente:

% Ricarica bl

Importe €

Rizarica Annulla

Da qui é possibile inserire il credito da ricaricare e cliccare sul pulsante “Ricarica’.

L’importo inserito verra sommato all’eventuale credito residuo del cliente.

PIANETA SOFTWARE Via Dante de Blasi, 64 - 73100 Lecce - P.IVA 03680320755
Tel./Fax. (+39) 0832.354162 e-mail: info@pianetasoftware.it - Internet; www.pianetasoftware.com
Pag. 36 di 73



< Pianeta
' Software

Per utilizzare il credito il cliente dovra semplicemente effettuare il login su una delle

postazioni client libere.

Il pulsante “Azzera credito residuo” riporta a 0 I'eventuale credito residuo del cliente e
genera nella lista delle ricariche un movimento con importo negativo.
Si puo inoltre impostare una data di scadenza per il credito o disabilitare I'accesso

prepagato al cliente.

E’ anche possibile associare file o scansioni ad un cliente.

File azzocisti
| Docurmento
Fata

x| ¢

¥.
Il tasto Aggiungi file il permette di associare un file di qualsiasi tipo selezionandolo da

un percorso.

Il tasto Aggiungi file da scanner l_t’;I permette di associare un file da uno scanner o da
un’altra sorgente TWAIN (es. WebCam). Questa funzionalitd & molto utile per associare al

cliente una riproduzione del documento oppure una fotografia.

Il tasto Elimina file ﬁ.‘ permette di eliminare un file gia associato al cliente.

In particolare cliccando sul tasto Aggiungi file da scanner si apre la finestra Acquisisci

immagine:
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% Acquisisci immagine = O >

3 Sorgente TWwWAIM | | Awvia zoanzione | | Aggiungi da file

£ >

| < |E] AggungiPDF | AggungiJPG | AggungiBMP | Annula |
Fuota 180°

Da questa finestra si possono scannerizzare i documenti da associare al cliente e salvarli
come immagini (BMP o JPG) o come PDF. E’ possibile anche creare un unico documento

PDF formato da piu scansioni, come ad esempio la scansione fronte/retro del documento.
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Lista clienti

Questa maschera contiene uno strumento di ricerca e gestione dei clienti memorizzati nel

programma.

% Internet Cafe Manager Server - Administrator - powered by Pianeta Software - O >

1. Gestione postazioni 2. Anagrafica clienti 3. Lista dienti 4 Connessioni effettuate 5. Ricariche effettuate 6. Utility 7. Impostazioni

Iniziale co

(S -
- ] - -- I SV
n il gtcco | % @ Selezicnati

Codice Nome Cognome Indirizzo Paese CAP Pravi.. Mazionalita Tel. Abitazio.. Tel. Cellulare  E-mail
CLO0OO Fittizio Cliente

CLo0002 Luigi Bianchi Via Milano 12 Roma 00187 RM

CLO0003 Giuseppe verdi Via Mapoli 21 Roma 00187 RM

CLO0004 Angelo Capraro

CLOO00S Licchelli Massimo

CLOOODG Mario Rossi Wia Roma, 12 Lecce 73100 LE Italiana 083200000 3470000000  rossimal

AMOODS Client 06 Accesso A

£ >
Senc presenti 7 record

Esci

Sono possibili, infatti, le seguenti funzioni:

e Ordinamento crescente e decrescente per ogni colonna presente semplicemente
cliccando sull’intestazione della colonna oggetto di ordinamento.

e Ricercain uno qualunque dei campi visualizzati. Per cercare in uno specifico
campo é sufficiente selezionare il campo nel primo menu a selezione e inserire
nella casella Cerca il testo cercato. E’ possibile utilizzare i caratteri jolly (* e ?) per
la ricerca. Una volta individuato il cliente d’interesse € possibile fare doppio click per
entrare nella relativa anagrafica.

e Esportazione dei dati in Excel per ulteriori elaborazioni e/o stampe. Anche qui i

clienti esportati saranno in funzione del cerchietto spuntato a destra.
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Connessioni effettuate

Questa maschera contiene un potente strumento di ricerca e gestione delle connessioni

effettuate.

% Internet Cafe Manager Server - Administrator - powered by Pianeta Software

1. Gestione postazioni 2. Anagrafica dienti 3. Lista clienti

Filtra connessicni

Codice

CLOCOO
CLOOOO
CLOO0O
CLOOOD2
CLOOG02
CLOO0O
CLOOOO
CLOOGOT
CLOCOOT
CLOOOO
CLOoG02
CLOCOO
CLOOOO
CLOO0O
CLOOOD2
CLOOG02
CLOOG02
CLOOOD2

<

Senc presenti 103 record in 6 pagine

Data da:

Cliente
Cliente Fittizio
Cliente Fittizio
Cliente Fittizio
Bianchi Luigi
Bianchi Luigi
Cliente Fittizio
Cliente Fittizio
Cliente Fittizio
Cliente Fittizio
Cliente Fittizio
Bianchi Luigi
Cliente Fittizio
Cliente Fittizio
Cliente Fittizio
Bianchi Luigi
Bianchi Luigi
Bianchi Luigi
Bianchi Luigi

Stampa ricevuta

Data/ora inizio
16/05/2016 12:58:13
24/05/2016 16:46:06
24/05/2016 1604746
24,/05/2016 16:48:35
24/05/2016 16:52:29
24/05/2016 16:54:34
24,/05/2016 17:01:14
24/05/2016 18:03:26
24/05/2016 18:22:50
31/05/2016 11:08:21
31/05/2016 11:09:45
31/05/2016 11:18:22
31/05/2016 11:20:32
31/05/2016 11:21:11
31/05/2016 11:22:15
31/05/2016 11:31:47
31/05/2016 11:33:00
07/06/2016 10:59:28

Data/ora fine
16/05/2016 13:04:54
24/05/2016 16:46:46
24/05/2016 16:48:15
24,/05/2016 16:50:39
24/05/2016 16:52:50
24/05/2016 16:50:30
24,/05/2016 17:02:55
24/05/2016 18:03:56
24/05/2016 18:22:55
31/05/2016 11:08:53
31/05/2016 11:11:03
31/05/2016 11:18:53
31/05/2016 11:20:49
31/05/2016 11:21:30
31/05/2016 11:23:11
31/05/2016 11:32:13
31/05/2016 11:34:07
07/06/2016 10:59:28

Sono possibili, infatti, le seguenti funzioni:

4. Connessioni effettuate 5 Ricariche effettuate 6. Utility 7. Impostazioni

Tempo totale (sec.) Tempo totale (hh:mm...

(]

o

392
40
29

124
21

116

101

00:06:32
00:00:40
00:00:29
00:02:04
00:00:21
00:01:56
00:01:41
00:00:30
00:00:05
00i0m32
00:01:18
00:00:31
00:00:17
o008
00:00:56
00:00:26
00:0m:07
00:00:00

Costo totale
£0,54
£006
€ 0,04
£017
£0,03
€016
£0,14
€ 0,04
£0,01
£0,04
€011
£0,04
£0,02
€ 0,03
£0,08
£0,04
€ 0,09
£0,00

T T = T T e T = T = T = T

>

Carica tutti »

Esci

Filtro, esportazione in HTML e Stampa delle connessioni effettuate per il periodo

selezionato. Per visualizzare le connessioni effettuate in un range di tempo

impostare i campi “Data da” e “Data a” e cliccare sul pulsante Visualizza.

Cliccare poi sul pulsante con la “e” di Explorer per esportare le connessioni filtrate

in un file HTML e poi stamparle.

I modulo utilizzato per la stampa contiene tutti i dati richiesti dalle autorita

competenti in caso di controlli.

Ordinamento crescente e decrescente per ogni colonna presente semplicemente

cliccando sull’intestazione della colonna oggetto di ordinamento.

PIANETA SOFTWARE Via Dante de Blasi, 64 - 73100 Lecce - P.IVA 03680320755
Tel./Fax. (+39) 0832.354162 e-mail: info@pianetasoftware.it - Internet; www.pianetasoftware.com

Pag. 40 di 73



“ Pianeta
A9y’ Software

e Ricercain uno qualunque dei campi visualizzati. Per cercare in uno specifico
campo e sufficiente selezionare il campo nel primo menu a selezione e inserire
nella casella Cerca il testo cercato. E’ possibile utilizzare i caratteri jolly (* e ?) per
la ricerca.

e Calcolo di una somma di un campo numerico (es. Totale secondi o Costo totale) e
sufficiente selezionare il campo nella prima casella e cliccare sul pulsante TOT. La
somma verra effettuata su tutti i record o solo su quelli selezionati in funzione del
cerchietto spuntato a destra.

e Esportazione dei dati in Excel per ulteriori elaborazioni e/o stampe. Anche qui le
connessioni esportate saranno in funzione del cerchietto spuntato a destra.

e Visualizzazione del log dei siti visitati e stampe effettuate. Per visualizzare la
lista dei siti visitati e le stampe effettuate e sufficiente fare doppio click sulla

connessione d’interesse, affinché si apra una finestra con queste informazioni.
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% Dettagli connessione >

Chente: Luigi Biainchi Postazione:  Chent 08

Datasora inzio:  29/04,/2006 12202227 Curata connessione: 0000324

'..".."..'F'Er":t3>3-ﬂ'\.'EFE COm

L - wiarw protocoliofadile com

w._4 wwnw protocolicfadie comy'contatio/contatio.asp
______ 24 - wenwprotocolicfadle com/referenze/dientiasp

P P P [l

Stampe effetiuates:

Crocumento Pagine Stampante Costo applicato
Tesina.doc 3 Epson tomil231 €075

Appunt b 2 Epson torml231 €050

Ordini effetiuatc

Esci

N.B. Per un corretto log dei siti visitati € indispensabile che il browser utilizzato sui
client sia “Microsoft Internet Explorer”, “Mozilla Firefox”, “Google Chrome” o
“Microsoft Edge” e che dalle impostazioni del client sia stata spuntata la voce

“effettua log siti visitati”.

e Totale incassato nel periodo per avere I'importo totale incassato nel periodo
selezionato dato dalla somma delle ricariche e del costo delle connessioni

postpagate effettuate.
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|CMServer ot
o Totale incassato tra il 01,/01/20016 e il 31/12/2016; € 136,23

Cuesto importo & dato dalla somma delle
ricariche effettuate pid le connessioni con postpagato.

0K

e Stampa ricevuta per stampare una ricevuta (non fiscale) con il riepilogo dei dati
della connessione ed il costo.
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Ricariche effettuate

Questa maschera visualizza e gestisce le ricariche effettuate per il traffico prepagato.

% Internet Cafe Manager Server - Administrator - powered by Pianeta Software - O >

1. Gestione postazioni 2. Anagrafica dlienti 3. Lista clienti 4. Connessioni effettuate 5. Ricariche effettuate 6, Utility 7. Impostazioni

Filtra ricariche . ey - .
;- LY - Bl Visualizzz

——
Codice Cliente Data Importo  Effettuata da
CLOOOO Cliente Fittizio 01,/02/2016 10:42:29 €500 Administrator
CLOO0O Cliente Fittizio 09/03/2016 12:30:34 € 100,00 Administrator
CLOOOO2 Bianchi Luigi 09,/03/2016 15:39:21 €010 Administrator
CLOO0D2 Bianchi Luigi 09,/03/2016 15:43:15 € 0,10 Administrator
CLOOOO2 Bianchi Luigi 09/03/2016 15:45:37 €010 Administrator
CLOOOO2 Bianchi Luigi 09/03/2016 1&17:13 €010 Administrator
CLOO0D2 Bianchi Luigi 29,/04/2016 12:01:58 € 1,00 Administrator
CLOOOO2 Bianchi Luigi 07/06/2016 11:41:05 €020 Administrator
CLOODOZ Bianchi Luigi 07/06/2016 1&:12:12 € 10,00 Administrator
CLOOOD4 Capraro Angelo 14,/06/2016 11:37:59 € 5,00 Administrator
CLOOOOS Massimao Licchelli 14/06/2016 11:38:33 €500 Administrator
CLOOOODG Rossi Mario 14/06/2016 11:39:08 €500 Administrator

Sono presenti 12 record

Stampa ricevuta Esci

Sono possibili le seguenti funzioni:

e Ordinamento crescente e decrescente per ogni colonna presente semplicemente
cliccando sull'intestazione della colonna oggetto di ordinamento.

e Ricerca in uno qualunque dei campi visualizzati. Per cercare in uno specifico
campo e sufficiente selezionare il campo nel primo menu a selezione e inserire
nella casella Cerca il testo cercato. E’ possibile utilizzare i caratteri jolly (* e ?) per
la ricerca.

e Calcolo di una somma di un campo numerico é sufficiente selezionare il campo
nella prima casella e cliccare sul pulsante TOT. La somma verra effettuata su tutti i
record o solo su quelli selezionati in funzione del cerchietto spuntato a destra.

e Esportazione dei dati in Excel per ulteriori elaborazioni e/o stampe. Anche qui le

connessioni esportate saranno in funzione del cerchietto spuntato a destra.
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Utility

Questa maschera gestisce diverse funzioni utili alla gestione del programma.

% Internet Cafe Manager Server - Administrator - powered by Pianeta Software — O X
1. Gestione postazioni 2. Anagrafica clienti 3. Lista clienti 4. Connessioni effettuate 5. Ricariche effettuate 6 Utility 7. Impostazioni
Password anonime: Licenze: Cperazieni su tutti i client:

]

Cod. Licenza:

Genera e stampa password

@ ..“'.CFFEI tutti 1 client
i

Riavvia tutti i client

%

Backup: Attiva licenze

Cartellz contenente | backup

|"-."-.SEF1\"EF1"-.La*.-:ri—Pr:getti"-.Bak_Angsl:"-.Ba:kup | i Backup incrementals
[[] Backup datzbase ad ogni chiusura di ICM Server

Spegni tutti i client

Verifica versione

o dlo]ol

Backup database . . Resetta navigazione
Date ultime beckup detabess: 18/12/2017 14243 Verifica orario:
e — Questa funzionalits -
Backup file assodati permette di verificare se Messaggio
Datz ultimo backup file: 18/12/2017 1:12:25 I'ora di sistema dei vari

client & sincronizzata con
guella del server

Verifica

Sincroniza

Invia messaggic a tutti | dient

Esci

e Password anonime
Permette di generare e stampare delle password temporanee per 'accesso animo
sui client, specificando la durata e il profilo. Queste password potranno essere
utilizzate una sola volta e le connessioni effettuate tramite I'accesso con queste
password non verranno salvate.
E’ possibile attivare o disattivare la gestione delle password anonime dalle

impostazioni.

e Backup
Per eseguire il backup dei dati basta scegliere la cartella che conterra il backup e
cliccare sul tasto “Backup database” per eseguire il backup del database o sul tasto

“Backup file associati” per eseguire il backup dei file associati ai clienti.
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Si puo anche scegliere di eseguire il backup automatico del database ad ogni
chiusura del programma (consigliato!) che effettuera un backup del database, ma

non dei file associati.

e Backup incrementale
Il backup incrementale permette di svuotare il database del programma e di
conservare i dati per future consultazioni. Il funzionamento e spiegato piu avanti nel

capitolo Backup incrementale.

e Licenze
Da utilizzare per registrare il programma o per aggiornare il numero di licenze in

seguito all’acquisto.

e Verifica versione

Da utilizzare per verificare se la versione del server e uguale a quella dei vari client.

e Verifica orario
Permette di verificare se I'ora di sistema dei vari client & sincronizzata con quella
del server. Il tasto “Sincronizza” permette di sincronizzare 'orario dei client con il

server a condizione che sui client sia loggato un utente di Windows amministratore.

e Operazioni su tutti i client
Permette di mandare messaggi a tutti i client, di stopparli, di spegnerli o riavviarli,
resettare la navigazione e di accenderli.
L’accensione dei client funziona solo se le schede madri hanno la funzione di Wake

On Lan e quest’ultima & abilitata dal BIOS.
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Impostazioni
Le impostazioni generali del programma possono essere impostate dalla maschera

Impostazioni.

% Internet Cafe Manager Server - Administrator - powered by Pianeta Software

Impostazioni programma

Spegnimento automatico dei PC Impostazioni ordini
Oraric di spegnimento:

es. 20.30.00 [ Attiva erdini
272.30.00

sestione prodotti

[
!
=
<
l
("]

[[] Attiva spegimente automatico

Impostazioni inattivita
Stoppa dient dopo periodo di

e S

inattivita

Minuti di inattivita
15

1. Gestione postazioni 2. Anagrafica clienti 3. Lista clienti 4. Connessioni effettuate 5. Ricariche effettuate 6. Utility 7. Impostazioni

Opzioni programma

[ Verifica data di scadenza del documento

[ Arrctonds importi connessicni ai 5 centesimi successivi
Stampa ricevuta alla ricarica

[ Attiva stampa username e password

Utilizzz sui dient home page personale

Forza disconnessione computer inattivi

[ Attiva accensione dlient tramite Wake On Lan

[ Attiva Screen Shot dei client

[[] Attiva tasto funzione F9 per il reset della navigazione

[ Visualizzz Cognome & Nome nellz lista connessioni
[~ Abilita accesso ancnimo

[ Abilita ac
[ Abilita 12

Profile predefinito

automatico

delle passwerd anonime

Scommesse cn line

Tariffa predefinita

1ora gicrnaliera

Impostazieni Stampanti

Da qui € possibile:
e Gestire le tariffe.

e Gestire i Profili.

e Impostare lo spegnimento automatico dei client ad un certo orario.

e Impostare un tempo di inattivita dopo il quale viene stoppata I'eventuale

connessione.

e Gestire gli utenti del programma.

Per ogni utente si potranno dare i seguenti permessi:

o Gestione ricariche
o Chiusura ICMClient
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o Gestione utenti
o Gestione tariffe
o Gestione profili
o Gestione impostazioni
o Accesso disabilitato
La password impostata all’avvio del programma per 'utente Administrator e
“admin”, ma si consiglia vivamente di modificarla al piu presto.
e Attivare la verifica della data di scadenza del documento dei clienti.
Se la voce Verifica data di scadenza del documento € selezionata, quando viene
dato I'accesso alla postazione ad un cliente o quando effettua il login dal client, il
programma verifica se il documento memorizzato e scaduto ed eventualmente non
permette I'accesso.
e Attivare la stampa delle ricevute per la ricariche del credito effettuate dai clienti.
e Attivare I'arrotondamento per eccesso degli importi dei costi delle connessioni ai 5
centesimi di euro successivi.
e Attivare la stampa dei dati di accesso con prepagato.
e Attivare I'utilizzo sui client di una propria home page personalizzabile accedendo
nella sezione riservata del sito www.icmsoft.com.
e Forzare la disconnessione dei client inattivi per bypassare la limitazione di Windows
sul numero di accessi contemporanei.
e Attivare I'accensione dei client tramite il Wake On Lan. L’accensione dei client
funziona solo se le schede madri hanno la funzione di Wake On Lan e quest’ultima
e abilitata dal BIOS.
e Attivare lo screen shot dei client. L'attivazione di questa funzionalita potrebbe non
essere compatibile con le norme vigenti in tema di privacy.
e Attivare il reset della navigazione alla pressione del tasto F9 della tastiera.
e Selezionare un profilo predefinito. Questo profilo sara associato in automatico ai
nuovi clienti aggiunti in anagrafica.
e Selezionare una tariffa predefinita. Questa tariffa sara associata in automatico ai

nuovi clienti aggiunti in anagrafica.
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Gestione dei profili

Con la gestione dei profili & possibile bloccare I'utilizzo di alcuni programmi installati sul

computer, bloccare I'apertura di alcune finestre, limitare la navigazione internet con un

elenco di siti consentiti o vietati e bloccare il download di file da internet.

Si accede alla maschera di gestione dei profili cliccando su “Gestione profili” nella

maschera “Impostazioni’.

Gestione profili

B -
WOIME Qromoc

|PROFILE 0002

Processi vietati per il profilo:

es: Pannello di contrallo @

5iti consentiti per il profilo:

2gINg INEZIZE per il pro

Elimina <<<

Al Aenarrle = Rl vec 1AR T AR PO AR
LoCCa OOWNIIDao @ MON VISUSIEZGrE messagd @

3 tasto Start

T 18510

Mome processo: Frocessi vistati
| 5 | Aggiungi >>> Opera.cxe
&5 winword.exe
@ regedibexe
Elimina <<<
Finestre vietate per il profilo:
ftolo finestra Finestre vistats
|| Aggiungi >>>

Pannello di controllo
Tutti gii element] del pannelio di controlic

| Aggiungi >>> Indirizzo

£5.0 MRy Soogi.Lom @ hittps/Awwew.google.com
hitps/Awnarwicrnsoftoom
Elirming <<« hitpe/fererw pianetasoftware.com

UDIEZE Drowser INtErng @

Stampante predefinita per il profilo:

| hitps/Aerwrericmsoftcom

(@) [erother MFC-7360N Printer MO

| 2 di 2

»» I DelE|s || S

Imiporta Esporia

Chinudi

In alto, compare la voce Nome profilo che permette di dare un nome identificativo al

profilo corrente.
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Sulla destra é possibile scegliere se utilizzare il PC in modalita Kiosk o normale.
La modalita Kiosk disabilita 'accesso a tutte le funzionalita di Windows, compreso il
desktop e il tasto Start. Sara possibile solo avviare il browser tramite il link presente sul

timer in alto a destra.

Questa modalita risulta particolarmente utile se si vuole utilizzare il PC solo per la
navigazione evitando che gli utenti possano accedere alle risorse del PC, alle impostazioni

di Windows e agli eventuali programmi installati.

La modalita normale, invece, permette I'accesso classico a Windows; spuntando la voce
“disabilita tasto Start” & visibile il desktop ma non & possibile accedere al tasto Start di
Windows. In questo modo & possibile decidere quali programmi l'utente pud utilizzare,

inserendo le opportune icone sul desktop o sulla barra di Avvio veloce.

Di segquito, il riquadro Processi vietati per il profilo, consente di definire una lista di
processi vietati per il profilo.
Il riquadro Finestre vietate per il profilo permette di definire una lista di finestre vietate
per il profilo semplicemente inserendo il nome (es. Pannello di controllo).
Piu in basso vi e il riqguadro Siti consentiti per il profilo o Siti proibiti per il profilo con
una lista di siti definibili per ogni profilo.
La check Blocca download permette di bloccare il download di file per il profilo.
La check Utilizza browser interno sostituisce a Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome e Microsoft Edge il browser interno del programma, che rispetto agli altri browser
non ha le voci di menu e il tasto destro del mouse risulta disabilitato.
Le caselle Pagina iniziale per il profilo e Stampante predefinita per il profilo
permettono di definire la pagina iniziale che si aprira all'accesso del cliente ed una
stampante predefinita per ogni profilo. Nella casella Pagina iniziale per il profilo &
possibile anche specificare (completo di percorso) un eseguibile con estensione .exe o
.bat che verra eseguito all’accesso del cliente (affinche funzioni & necessario che
I'eseguibile si trovi nello stesso percorso su tutti i client).
In basso troviamo la barra di navigazione record per creare, modificare o eliminare un
profilo.
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Per creare un nuovo profilo cliccare sull'icona Nuovo record sulla barra di navigazione.
Alla voce Nome profilo scrivere il nome che identifichera il profilo. Questo campo sara gia
valorizzato con un nome suggerito dal programma.

Per aggiungere un processo vietato per il profilo scrivere il nome del processo nella
casella Nome processo e cliccare sul tasto Aggiungi.

Nel profilo & possibile poi inserire una lista di siti consentiti o una lista di siti vietati.

Se si vuole far navigare gli utenti solo su alcuni siti, scegliere la voce Siti consentiti,
inserire uno alla volta gli indirizzi dei siti nella casella Indirizzo sito e cliccare sul tasto
Aggiungi.

Se si vuole inserire una lista di siti vietati scegliere la voce Siti proibiti, inserire uno alla
volta gli indirizzi dei siti nella casella Indirizzo sito e cliccare sul tasto Aggiungi.

Per aggiungere tutti i sottodomini di un sito inserire I'indirizzo del sito preceduto da un
punto (.). es.: .tuosito.it/

Per aggiungere tutte le pagine web che contengono una parola nell’'indirizzo o nel nome
della pagina inserire la parola preceduta da un asterisco (*). es.: *parola

Se il profilo € impostato con una lista di siti vietati, € possibile abilitare la Protezione
massima. In questo modo, se sono state inserite nella lista delle parole vietate (es.:
*parola), viene chiusa qualsiasi finestra riportante nel titolo queste parole e il blocco ha
effetto anche con browser diversi da Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome e
Microsoft Edge. Pero, se la protezione massima e abilitata, verranno bloccate tutte le

finestre di Windows contenenti nel titolo una delle parole vietate.

Quando un cliente, a cui € stato assegnato un profilo, cerchera di aprire un’applicazione di
Cui e stato vietato il processo o cerchera di accedere ad un sito presente nella lista dei siti
proibiti 0 non presente nella lista dei siti consentiti, gli verra notificato un messaggio e
I'applicazione o il sito non si apriranno.

Se é stato impostato il campo Pagina iniziale per il profilo, quando un cliente, a cui &
stato assegnato il profilo, accedera alla postazione client, la pagina impostata si aprira
automaticamente e verra impostata come pagina iniziale di Internet Explorer e Mozilla
Firefox. Al log out del cliente verra ripristinata la pagina iniziale precedente all’accesso.
Se é stato impostato il campo Stampante predefinita per il profilo, quando un cliente, a

cui e stato assegnato il profilo, accedera alla postazione, la stampante specificata verra
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impostata automaticamente come predefinita. Al log out del cliente verra ripristinata la
stampante predefinita impostata precedentemente.
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Gestione delle tariffe

Le infinite possibilita offerte dalla gestione delle tariffe rende ICM estremamente potente e
flessibile.
E’ possibile definire infinite tariffe, anche personalizzate per singolo cliente o gruppo di
clienti.
Si pud ad esempio creare una tariffa scontata per studenti, oppure creare una tariffa
promozionale o addirittura una tariffa a costo 0 o con un massimo di minuti gratuiti
giornalieri.
Le macrocategorie di tariffe gestite sono 3:

- Tariffe a fasce di prezzo

- Tariffe a fasce orarie

- Tariffe a tempo giornaliero gratuito

- Tariffe flat

Tariffe a fasce di prezzo

Con le tariffe a fasce di prezzo si possono impostare fino a 5 fasce di prezzo in modo da
avere una tariffazione a scatti. Se ad esempio si vuole che sia applicato un costo iniziale
anche per connessioni di pochi secondi, si puo creare una fascia con un costo iniziale che
copre i primi x minuti.

Molti gestori applicano dei costi a scatti, ad esempio i primi 15 minuti hanno un costo di
€1,50, la prima mezzora ha un costo di € 2,50, tre quarti d’'ora 3,50, 1 ora €. 4,00

Questa e infinite altre modalita di tariffazione sono facilmente gestibili con ICM.

Vediamo come.

Si accede alla maschera di gestione delle tariffe cliccando su “Gestione tariffe” nella

maschera “Impostazioni’”.
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Gestione tariffe

Gestione tariffe

Mome 12riffa; Tariffa a scatli

Ca 0 minuti ML —---moem-omo--> Costo € ~

A I
[y ] [ ]
[=1] 1]
L —
=] Ln
3 3
1 1
= [
1] 1]
P (W]
L (=]
] ]
. .
C C
i
1
i
1
i
1
i
1
i
1
i
1
i
[ [
&) 01
i i
HE] FE]
[aLl] i
I I
1 1
%] 01
all Ll
) |
S s
i s

1
[y )] [y
1] 1]
=)} ]
=] Ln
3 )
1 a1
= =
1] [a1]
=] on
L3 (=]
] 3
. a
C C
[ [
(=] (=]
i i
(=] (%]
i i
I I
1 1
(%] (%]
i il
3 ]
i
[ i
i

=a

In alto, compare la voce Nome tariffa che indica la tariffa corrente. Piu in basso c'e il
riquadro Fasce di prezzo con 5 fasce definibili per ogni tariffa. In basso troviamo la barra
di navigazione record che permette di creare, modificare o eliminare una tariffa.

Per creare una nuova tariffa cliccare sull’icona Nuovo record sulla barra di navigazione. A
qguesto punto tutti i campi verranno svuotati e sara possibile compilarli con i dati della
nuova tariffa.

Alla voce Nome tariffa scrivere il nome che identifichera la tariffa, per esempio Tariffa
intera. Definiamo poi le fasce orarie. Per ogni fascia bisogna impostare la durata in minuti
e il rispettivo costo. Le fasce vanno definite in sequenza e non € obbligatorio assegnarle
tutte. Appena una fascia sara definita correttamente a destra comparira un segno di
spunta e il totale da pagare se si ricade in questa fascia (la somma di tutte le tariffe
precedenti + quella corrente).

La voce "Costo orario da utilizzare dopo I'ultima fascia definita" indica il costo per ogni
ora di connessione oltre l'ultima fascia definita, tariffato a secondi; questa voce e
obbligatoria.

Se non si vuole applicare una tariffazione a scatti, ma si vuole calcolare il costo al secondo
in funzione di un costo orario, € sufficiente lasciare vuoti tutti i campi delle varie fasce e

impostare solo il costo orario nell’'ultima casella.
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Per salvare la nuova tariffa cliccare sul pulsante Salva.
Per memorizzare le nuove impostazioni e tornare al programma cliccare sul pulsante
“Chiudi”.

Tariffe a fasce orarie

Le tariffe a fasce orarie sono una novita della versione 5.5.5, che permette di impostare
costi differenti in diverse fasce orarie della giornata.

Per creare una tariffa a fasce orarie cliccare sul pulsante Nuovo record della barra di

navigazione record e spuntare la voce Tariffa a fasce orarie come nella figura seguente:

Gestione tariffe

Gestione tariffe
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Chiludi

A questo punto compariranno le caselle che permettono di definire fino a 4 fasce orarie

con prezzi differenti.
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Ecco un esempio:

Gestione tariffe

Gestione tariffe

w
Maome 12riffa;| Tariffa a fasce orarie

TasCe Ol prezzo

=
|

ariffa a fasce
Tariffa a fasce orarie
Tariffa a tempo giornaliero gratuito
Tariffa fiat

Fasce orarie:

1) Dalle |-DE.:3Gm | g E|13mm | Costoorario €
2) Dalle |‘IE.\DCI.*D'D | 2 e|aﬂmm | Costo orario €
Calle |22rDEIrDEI | z ElEE:EID?D'D | Costo orario € -

Costo orario da ulilizzare dopo l'ulima fasda definita -------->
6dis LRIk §IENEE: ]

Chiiudi

(e

Il costo inserito nell’'ultima casella sara applicato nei periodi della giornata non rientranti

nelle fasce definite.
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Tariffe a tempo massimo giornaliero

Dalla versione 6.0.0 sono state implementate le tariffe a tempo massimo giornaliero, molto
utili per biblioteche, comuni, scuole o in generale per chiunque voglia offrire al pubblico un
accesso gratuito, ma limitato ad un tempo massimo giornaliero.

Per creare una tariffa a fasce orarie cliccare sul pulsante Nuovo record della barra di
navigazione record e spuntare la voce Tariffa a tempo giornaliero gratuito come nella
figura seguente:

Gestione tariffe

Gestione tariffe
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Chiiudi

A questo punto comparira la casella che permette di definire i minuti massimi giornalieri.

Si pud anche definire un costo orario da applicare alla fine dei minuti gratuiti giornalieri.
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Ecco un esempio:

Gestione tariffe

Gestione tariffe
Maome t2riffa;| 1 ora giornaliera
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Un cliente che avra associata questa tariffa potra navigare gratuitamente per un’ora totale

al giorno.

Tariffe flat

Con le tariffe flat si pud dare ai clienti un numero di giorni di navigazione che vengono
calcolati dalla prima connessione effettuata.

Per creare una tariffa flat cliccare sul pulsante Nuovo record della barra di navigazione

record e spuntare la voce Tariffa flat come nella figura seguente:
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Gestione tariffe

Gestione tariffe
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A questo punto comparira la casella che permette di definire il numero di giorni in cui il
cliente puo navigare. Alla prima connessione viene impostata come scadenza delle
credenziali di login il termine dei giorni impostati. Terminati i giorni di navigazione puo

essere riassegnata al cliente la tariffa flat semplicemente resettando la data di scadenza

della credenziali dalla sua anagrafica.
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Ecco un esempio:

Gestione tariffe

Gestione tariffe
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Un cliente che avra associata questa tariffa potra navigare per 7 giorni.
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Esempi creazione tariffe:

1) Il costo delle connessioni € di €. 4,00 I'ora, ma bisogna comunque pagare almeno il

primo quarto d’ora, anche per una connessione di 1 min.

Gestione tariffe

Gestione tariffe
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In questo caso il costo sara di € 1,00 per i primi 15 min. anche per una connessione di 1

min., una connessione di 16 min. costera invece € 1,00 + 1/60*4 = € 1,07
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2) 15 min. costano € 2,00; 30 min. costano € 4,00; 45 min. costano € 6,00

1 h costa € 7,00; 90 min. costano € 10,00; dopo 1 ora e mezza il costo viene

calcolato a € 5,00 l'ora.

Gestione tariffe

Gestione tariffe

Mome 12riffa; Tariffa a scatli

ariffa a fasce di prezzo
Tariffa a fasce orarie
Tariffa a tempo giornaliero gratuits
Tariffa flat
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Chiludi

In questo caso una connessione di 46 min. ad esempio ricade nella fascia 4 e quindi avra

un costo di € 7,00.
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3) | primi 10 min. di navigazione sono gratuiti, si pagano solo i minuti successivi a 3 euro

I'ora.

Gestione tariffe
Gestione tariffe
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Come si pu0 notare le possibilita sono veramente infinite e limitate solo dalla vostra

fantasial
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Gestione ordini
| clienti, durante la navigazione, possono ordinare prodotti o servizi direttamente dalla loro

postazione client e gli ordini vengono visualizzati e gestiti dal gestore tramite ICMServer.

La gestione degli ordini va attivata dalla maschera Impostazioni di ICMServer mettendo la

spunta su Attiva ordini. Da qui si gestisce anche il listino dei prodotti in vendita.

| prodotti che i clienti possono ordinare sono divisi in categorie e possono essere gestiti

tramite la finestra Gestione prodotti

D Gestione prodotti >
Categorie Prodotti

Categoria Prodotto Prezzc €

Bar Coca Cola £200

Servizi Fanta £200
Birra Peroni £7,50
Toast €250
Acqua Mat. 0.50L  €7,00
Acqua Fr. 0,500 €1,00

Per inserire una nuova categoria di prodotti cliccare sul tasto Nuova categoria, inserire
nella casella il nome della categoria e cliccare su Salva nuova categoria.
Per inserire un nuovo prodotto cliccare sul tasto Nuovo prodotto, inserire il nome del

prodotto, il prezzo unitario e la spunta su disponibile e cliccare su Salva nuovo prodotto.
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Sul timer di ICMClient se sono stati abilitati gli ordini compare il tasto Effettua un ordine
che apre la finestra che permette di selezionare dal listino i prodotti da ordinare e inviare

'ordine.

. Timer - Client 11

@ 00:12:23 € 1,00
oo:02:37 & o B

[ Effettua un ordine

. Timer - Client 11

@ 00:10:15 € 1,00
oo:04:45 & L B

Effettua un ordine

¥ Chiudi
Cateqaorie
Bar -
Prodothi:
Frodotto | £ |
Coca Cola £2.00
Fanta £ 2,00
Birra Peroni £1.50
Toast £ 280
AcguaMat 0. £1.00
AeoquaFr. 058, €100

Ot T

Riepilogo ordine:

Prodotto | ... |

Coca Cala 1

1 | 1] [ 3
LElmin:  1or: € 2,00
Mote:
[ Invia I'ordine ]

Per inviare un ordine e sufficiente selezionare uno alla volta i prodotti da ordinare dalla
lista Prodotti, inserire la quantita desiderata e cliccare Aggiungi. In Note si puo scrivere
un messaggio per il gestore. Quando sono stati selezionati tutti i prodotti da ordinare

cliccare su Invia ordine.
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Attivata la gestione degli ordini compare nella maschera Gestione postazioni la lista degli

ordini aperti cioe degli ordini che non sono stati ancora evasi e saldati. E’ possibile

consultare gli ordini chiusi cliccando sul tasto “Storico ordini”.

E Client 01

Client 02

Client 03

@@

Client 04

[}

lient 05

lient D&

@@

Client 07

Client 02

I

ient 09

@@

Postazicni client:

[] Visualizzs anche spenti
lcone piczole

% Internet Cafe Manager Server - Administrator - powered by Pianeta Software

>> Client 01 PasN
PC @; Stoppa Client

. [
Libero
B Riavvia Client
E Spegni Client
Portstile 19296813
E Resetta navig.

Seleziona Cliente: -
Cognome: | J

Codice: | |

Accessoc anonimeo:

1. Gestione postazioni 2. Anagrafica dlienti 3. Lista clienti 4. Connessioni effettuste 5. Ricariche effettuste 6. Utility 7. Impostazioni

Operazicni sul client selezicnato:

E Apri chat

=il Screen shot

m Chiudi Client

Attiva postazione Riabilita postazicne Resetta postazione
Ordini aperti
Postazione Cliente Totale Evaso Saldato Datajora
Client 05 Massimo Licchelli €200 In attesa Da saldare  18/02/2076 18:05:54
Client 07 Capraro Angelo € 2,50 In attesa Da saldare  19/02/2076 11:15:46
Verdi Giuseppe €1,00 In attesa Da saldare  19/02/20716 11:20:32

Nuegve ordine Nugove ordine no postazione

Storico ordini

Esci

Quando arriva un nuovo ordine viene segnalato sul server con un avvertimento sonoro, in

modo da attirare I'attenzione del gestore che quindi non & costretto a tenere

costantemente sotto controllo il programma.
Da qui € possibile anche gestire gli ordini di clienti che non stanno usando le postazioni

client cliccando sul tasto “Nuovo ordine no postazione”.
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Facendo doppio clic su un ordine compare il dettaglio dell’ordine con la lista dei prodotti
ordinati dal cliente e il costo con la possibilita di aggiungerne degli altri o eliminarli,
modificare I'importo dell’ordine, addebitarlo sul costo della connessione, settarlo come

evaso o saldato, annullarlo.

n Dettaglic ordine *

Postazione: Client 08

Cliente: Verdi Giuseppe Data/Ora: 19/02/2016 11:20:32
Operazioni sull'ordine
Prodotto Quantita Prezzo
Evazo
Acqua Nat. 0,50L 1 € 1,00
Fanta 1 €2,00 Addebbita sul conto
Toast 1 £ 2,50
Salda
X Elimina prodotto Totale ordine: €550 | M
Mote: Aggiungi prodotto
Annulla ordine
Aggiungi prodotto: (@) da listine () descrizione libera Esci
Categoria prodotti: m -
Prodotto Prezzo € Q.ta: |1
Coca Cola € 2,00
Fanta €200 .
Prezzo unit.:
Birra Peroni £€1,50 €250
Toast €250
Acqua Mat. 0,500 €1,00 Aquai .
ggiungi
Acqua Fr. 0,300 €1,00

E anche possibile creare un nuovo ordine direttamente dal server ed associarlo ad un
cliente loggato su una postazione selezionando la postazione e cliccando sul tasto Nuovo

ordine.
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Personalizzazione dello sfondo
E’ possibile modificare in modo semplice e veloce 'immagine di sfondo visualizzata sui

client.

» Seleziona lo sfondo:

Client 11

Esecuzione automatica di ICM
disattivatal

= Accesso senza prepagato:

ACCEDI - CLICK HERE

= Login con credito prepagato:

Username:

Password:

Maodifica password ==

[ Cambia lo sfondo

= Esecuzicne Automatica:

Timer: 71 Su @ Gid Primo piano
[ utilizza tastiera virtuale

[T utilizza Smart Card

[T Mascondi coste connessione

[ Effettua log siti visitati

Cancella cronologia, cookies e file
temporanei di IE e MF

Chiudi Gestione >

INTERNET CAFE MANAGER
e

- IC M‘ 4 Pianeta
E Galleria immagini ‘ )II Seleziona dal PC ‘ x Annulla ‘ s 4Y4 g Software
= wwavicmeoficom  wwwpianetasoftware. com

wh

Cliccando sul tasto Cambia lo sfondo, nella sezione Gestore, € possibile scegliere
l'immagine preferita da inserire come sfondo del programma.
Per impostare un’immagine come sfondo basta selezionarla, cliccandoci sopra con il

mouse e cliccare sul tasto Imposta sfondo.
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Client 11

Esecuzione automatica di ICM
disattivatal

> Accesso senza prepagato:

ACCEDI - CLICKHERE

= Login con credito prepagato:

Username:

Password:

Modifica password ==

| Cambia lo sfondo

= Esecuzione Automatica:

Altiva Disattiva
Timer: Su @ Gl V| Primo piano

Utilizza tastiera virtuale
Utilizza Smart Card
Nascondi costo connessione
Effettua log siti visitati

7 Cancella cronclogia, cockies e file
temporanei di IE e MF

Chiudi Gestione == Esci

~  INTERMNET CA_l_‘E MANAGER

ICM & S

Si pud anche impostare come sfondo un’immagine personalizzata presente sul proprio PC
cliccando sul tasto Seleziona dal PC.
In questo caso si consiglia di utilizzare immagini Jpg di dimensione 768x768 pixel, in modo

da occupare perfettamente lo spazio a disposizione.
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Backup incrementale

Il backup incrementale permette di svuotare periodicamente il database del programma
dalle connessioni vecchie e dai relativi log dei siti visitati senza perdere I'anagrafica clienti
e i relativi crediti.

In questo modo si potra lavorare sempre su un database leggero, e percio piu
performante, conservando comunque i dati per future consultazioni.

Per effettuare un backup incrementale cliccare sul tasto “Backup incrementale” nella

scheda “Utility”

% Internet Cafe Manager Server - Administrator - powered by Pianeta Software - O *

1. Gestione postazioni 2. Anagrafica clienti 3. Lista clienti 4. Connessioni effettuate 5. Ricariche effettuate & Utility 7. Impostazioni

Backup: Licenzs: Operazioni su tutti i client:
Cartella contenente | backup Cod. Licenza: L~ N\ L
|"—."-.SEF!\."EF!"-.Lavcri—Prcgstti"-.Bak_AngeIc"-.Ba:kup | i I:l @ Stoppa tutti i client
[]Backup database ad ogni chiusura di ICM Server
Backup database Attiva licenze Riavvia tutti i client

Lata uitmo DaCkup Oatabase ..' UL A :‘- .. o | Backup incre.mentale. | :pegni f‘J"i I c”en‘

Backup file associati - T .
Diata ulimo backup file: 18/02/2016 11:01:23 Verifica versione

Resetta navigazicne

Questa funzionalita
permette di verificare se
I'cra di sistema dei vari
client & sincronizzata con
quella del server

Messaggio

Verifica oraric E

Verifica

Sincronizza

Invia messaggic a tutti i client

Esci

Comparira una finestra dove scegliere se effettuare un nuovo backup o consultare i dati da

un backup esistente.
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~Pianeta
9y’ Software

% Backup incrementale >

> Backup incrementale:

O Effettua un backup e svucta il database

D"-.-"SLE izza i dati da un backup esistents

Avanti »=

Scegliere “Effettua un backup e svuota il database” e cliccare “Avanti”

% Backup incrementale X

> Backup:

1]
m
ol
i
ol
=]
[

1]
i
i
m
£

1]
i

[T}
[T}
(&)

Cartella contenente il backup

[ =]

<< |ndietro Lvanti ==

Selezionare la cartella che conterra il backup e cliccare su “Avanti”

% Backup incrementale *
> Swvuota database:

(®) Efmina tutte le connessioni

O Elirina tutte ke conmessioni tranne quelle dellufima setiimana

O Elimina tutte le conmessioni tranne guelle delluftimo mese

<< |ndietro Avant ==

Scegliere se si vogliono eliminare tutte le connessioni, tutte tranne quelle dell’'ultima

settimana oppure tutte tranne quelle dell’ultimo mese e cliccare su “Avanti”
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~Pianeta
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% Backup incrementale >

> Fine:

Fine

Per completare I'operazione cliccare su “Fine”.
Dopo aver effettuato un backup incrementale si consiglia di compattare il database
utilizzando il software AccessDBRecovery scaricabile dalla sezione Utility sul sito

www.icmsoft.com.

Per visualizzare i dati da un backup esistente dopo aver cliccato sul tasto “Backup
incrementale” nella scheda “Utility” scegliere la voce “Visualizza i dati da un backup
esistente”.

% Backup incrementale X

> Backup incrementale:

O Effettua un backup e svuota il database

@"-.-"SLE izza | dafi da un backup esstents

Avant ==
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http://www.icmsoft.com/

~Pianeta
9y’ Software

% Backup incrementale >

> Backup incrementale:

File contenente il backup

<< |ndietro Fine

Selezionare il file contenente il backup e cliccare su “Fine”.

Dopo aver consultato il backup per tornare al normale funzionamento chiudere e riaprire il

programma.
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