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Il software ideale per la gestione delle prenotazioni
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Presentazione

Easy Domus ¢ il software ideale per la gestione delle prenotazioni di appartamenti e
camere di strutture ricettive.

Si rivolge:

- alle agenzie immobiliari, agenzie di viaggio e agenzie turistiche per la gestione delle
prenotazioni di strutture ricettive e/o appartamenti in affitto.

- direttamente alle strutture ricettive (Bed and breakfast, agriturismo, hotel, affittacamere)
per la gestione delle prenotazioni delle proprie camere.

Dotato di una semplice ed intuitiva interfaccia utente consente di svolgere le seguenti
attivita:

1) Gestione anagrafica proprietari degli immobili (particolarmente utile per le agenzie
che gestiscono le prenotazioni di pit immobili)

2) Gestione anagrafica immobili/camere in affitto. Per ogni immobile o camera sono
memorizzabili una serie di informazioni sulla tipologia, localizzazione, accessori, posti letto
(da - a), canoni (giornalieri o per periodo), agenti ecc..

Inoltre per ogni immobile e possibile associare foto, video e documenti (file di qualsiasi tipo)
correlati.

3) Gestione delle opzioni per tenere traccia di prenotazioni in trattativa non ancora
confermate. Per ogni immobile possono essere memorizzate anche piu opzioni nello
stesso periodo e per ognuna puo essere impostata una data di scadenza; il sistema
avvisera poi in automatico della presenza di opzioni scadute. Nel caso in cui un’opzione
venga confermata puo essere tramutata in prenotazione con un solo click.

4) Gestione delle prenotazioni. Per ogni prenotazione é possibile memorizzare non solo
i dati del referente ma anche di tutti gli eventuali ospiti, compresi i dati dei relativi
documenti.

Inoltre ad ogni prenotazione € possibile associare informazioni economiche quali I'acconto
e il saldo, le date in cui vengono effettuati pagamenti e le modalita di pagamento utilizzate.

5) Planning prenotazioni. Tutte le prenotazioni e le opzioni sono visualizzabili in un
intuitivo planning.

6) Ricerca immobili disponibili. Un potente strumento di ricerca interna permette al volo
di visualizzare gli appartamenti/camere disponibili inserendo criteri quali posti letto,
periodo d'interesse, tipologia, localita.
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Installazione

| . .
o Installazione di EasyDomus

Benvenuti nel programma di
installazione di EasyDomus
EazyDaonuz 2.0.0 zard installato sul computer.

Siconziglia di chiudere tutte |e applicazioni attive prima di
procedere.

Fremere Awanti per continuare, o Annulla per uscire,

1l software ideale
per la tua gestione
delle prenotazioni

By Pianeta Software
www.softwareprenotazioni.it

Avanti > ] l Annulla

Cliccare sul tasto avanti

&l Installazione di EasyDomus |Z||E|E|

Informazioni
Leggere le importanti informazioni che zeguono prima di procedere,

Guando zei pronto per prozeguire, premi Ayvanti,

LICENZA D'USO DEL SOFT'wARE EASY DOMUS pradotto da PIANETA -
SOFTWARE

[Mdoc-Licenza VERSIONE 1.0 del 04/04/2007)

(uesta icenza & soggetta a modifiche, la invitiama a verificare prima dell'acquisto

del prodatta eventuali variazioni.

ATTEMZIOME: LEGGETE ATTENTAMENTE QUESTO DOCUMEMNTO PRIMA DI
USARE QUESTO SOFTWARE. L'INSTALLAZIONE DEL PRODOTTO

COMPORTA LACCETTAZIONE DEI TERMIMI DELLO STESSO0. SE NON

WOLETE SOTTOSTARE Al TERMIMI E ALLE COMDIZIONI DELLA LICENZA,

MOM ACQUISTATE QUESTO SOFTWARE.

I[I] proarammila) per computer [(qui di seguito il "Software'] qui allegati{o) i vengono
[viene] concessilo] in uso, non vendutiio], dalla ditta Fianeta Software per essere

uzat escluzivaments secondo quanto stabilito da guesta Licenza d'uzo e Pianeta o

[T

l ¢ Indietro ” Avanti > ] l Annulla l

Leggere la Licenza d’uso del software e cliccare sul pulsante Avanti.
Questo passaggio comporta I’accettazione di tutti i termini del contratto.

Per avviare l'installazione di Easy Domus fare doppio click sul file EasyDomusSetup.exe.
Si aprira la schermata visualizzata nella figura seguente:

PIANETA SOFTWARE Via Dante de Blasi, 64 - 73100 Lecce - P.IVA 03680320755
Tel./Fax. (+39) 0832.354162 e-mail: info@pianetasoftware.it - Internet: www.pianetasoftware.com

Pag. 3di 21



| ] .
o Installazione di EasyDomus

Selezione della cartella di installazione
Dove wuoi inztallare EazyDiomus?

‘J EazyDonmuz sard installato nella sequente cartella.

Per continuare, premere Awvanti. Per scegliere un'altra cartella, premere Sfoglia.

| C:“ProgramniE azvD omug | l Sfoglia...

Sono richiesti almena 16,7 MBE di spazio sul disco.

l ¢ Indietro ” Avanti > ] l Annulla l

Di default il programma verra installato nella cartella C:\Programmi\EasyDomus\.
E’ possibile cambiare la cartella di installazione, ma si consiglia di lasciare il percorso

proposto.

Da qui é possibile selezionare il nome del link che comparira nella voce Avvio Programmi.

& Installazione di EasyDomus |Z||E|E|

Selezione della cartella nel Menu Avvio/Start
Dove wuoi che lingtallazions ingerizea i collegamenti al programma’?

e Saranno crealii collegamenti al programma nela seguente cartella del Menu
FEd]  Awvin/Star,

Fer continuare, premere Awanti, Per selezionare un'altra cartella, premere Sfoglia,

E.a:s:l,l Loz | l Sfoglia...

l ¢ Indietro ” Avanti > ] l Annulla l
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et Installazione di EasyDomus

Selezione processi addizionali
Quali processi aggiuntivi wuoi avviare?

Selezionare | processi aggiuntivi che verranno eseguiti durante ['installazione di
EasyDomus, poi premere dyvanti.

Additional lcons:
Crea un'icona sul desktop

[] Crea unicona nella bara di avwvio veloce

[ < Indietro ” Avanhi ] [ Annulla ]

Da questa schermata &€ possibile creare un’icona per I'avvio veloce del programma:
- Sul Desktop (inserire una spunta sulla prima voce)
- Sulla Barra di avvio veloce (Inserire una spunta sulla seconda voce)

| : .
&' Installazione di EasyDomus

Pronto per l'installazione
Il programma di installazione & pronto per iniziare [installazione di EazvDomus sul
camputer.

Premere Inztalla per continuare con linstallazione, o Indietra per rivedere o modificare e
impostazioni,

Cartella di installazione:
C:\ProgrammisE azuDomus

Cartella del menu AxviodStart;
Eazy Domus

[ < Indietro ” Irnstalla ] [ Annulla

Abbiamo terminato le impostazioni di setup.
Cliccare sul pulsante Installa, per completare l'installazione.
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Prima esecuzione

Alla prima esecuzione del programma é necessario impostare il percorso della cartella che
utilizzera il programma per salvare i file associati agli immobili (foto, video e documenti)
tramite la finestra seguente:

Impostazioni - Easy Domus IE

[Questa & la prima eszecuzione di Easy Domus.

E' pozzibile impostare la cartella principale che utilizzera il programma per
memarizzare i file aszociati agli immaobili [foto, video & documenti).

Se non i vuole modificare la cartella che ha gia azzegnato il programma
cliccare su 0K,

IMPORTAMTE!
Se ziintende utilizzare il software in rete specificare un percorgo di rete
acceszibile in lettura e scrittura da tuth le postazioni,

Cartella contenente i file associati agl immakbili
C:%ProgrammitE azyDomushDocument |

] Annulla

Successivamente il programma chiedera di selezionare le tipologie di strutture o camere
che si intendono gestire:

# Procedura guidata inizializzazione programma

Tipo di prenotazioni da gestire

Specificars il tipa di wtlizzo che ziintende fare del programma:

i+ Devo gestre le prenotazion delle camers di una stutbura noettea [BRE, Hotel, oo §

i~ Dewvo gestire le prenotazioni di wari tipi di stratture [Sppartament, Yille, Mulkiproprieta, ecc..]

Brwanti > Annulla |

# Procedura guidata inizializzazione programma

Camere dizponibil

|nzenine una spunta zul tipo di camere da gestire. In zeguito 2ard comungue pozzsibile modificarles o
agqiungerne altre:

[v Camera zingala [v Camera tripla

[+ Camera doppia v {Camera quadiunis

[ Camera matimaoniale

<< Indietro Fine Annulla
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# Procedura guidata inizializzazione programma

Tipologie stutture

Ingzerire una spunta zul tipo di strutture da gestire. In seguito zard comungue poszibile modificarle o
agaiunagsrne altre

v &ppartamerbo v illa
[ Casza singala v %illa a schiera
[ Camera
<< |ndigtro Fine Annulla

Queste tipologie sono comunque modificabili in seguito accedendo dal menu ‘Archivi di
base’ alla finestra ‘Tipologie immobili’.
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Registrazione del programma

Per utilizzare pienamente “Easy Domus” & necessario effettuare la registrazione.

Ad ogni avvio del programma viene verificato lo stato della registrazione; se non risulta
registrato appare il seguente messaggio:

» | Questo programma non & registrato e sard esequito in modalita demo.
\--/ Per utilizzarlo pienamente effettuare la registrazione, Reqistrare ora?

Si | Mo |

Cliccando sul pulsante Si si aprira la maschera di registrazione:

y_ il
mus

Yersione 2.0.0

# Registrazione - Easy Domus

Z\ Eas

""IDo

Ihgerire le informazioni per la regiztrazione.
Contattare Pianeta Software per 'attivazione del prograrmma.

Richiesta attivazione: 0832 354162

Licenze
Cod. licenza: |

Acquizizci licenze

ID prodotio:
ejgps-dfgow-s32brmedzx-2ksul

Per registrare il programma, € sufficiente inserire, nell’'apposito campo, il codice licenza
ricevuto via e-mail al momento dell’acquisto e cliccare sul tasto “Acquisisci licenze”.
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Inserimento Immobile

Inserimento proprietario

Prima di inserire un immobile bisogna inserire il proprietario nella relativa anagrafica
(Menu Proprietari - Archivio proprietari)

i Archivio Proprietari

) . . Cercaper  |Ragione sociale ~| &%
Scheda Proprietario: | =
Cerca Telefona Oggstto ric. |

Codice Stato aiuridico® Cogriotme* ame Faorti
PRODOO0OTON  |Privata | |ROSSI |MARIO | |
1. Generale ] 2 Du:u:umento] 3 Rappr. Iegale] 4 Fleferenle] 5. Doati fatturazione ] B Modalits di pagamento] 7. Agenti | B Al dati] fﬂ‘

Titola Fostalizzazione Sess0 Luogo di nascita Diata di naszcita

Fose ] e ~| =] |

Mazione Indirizzo Citta

ITaLy v |via | [Giuseppe Garibaldi 55 |Lecos

CAP Cod Catast. Prow. Prefizzo FrazionefZontrads Fars

[73100 [E508 LE 0832 [ | |

Tel. ufficio Tel. ahitazione Mumero Fax Tel. Cellulare Indirizzo posta elettronica (E-Mail) |1(_;§|

Sita Internet Codice fizcale

Attivita priveti Moke

| =

Dezcrizione attivita

* dati obbligator
D F& - Muowo @ F3 - Modifica Iﬁl F10- Salva | r[ﬁ' F11 - Elimina @ F12 - Stampa Eszci

Cliccare sul pulsante Nuovo e inserire i dati anagrafici e altri dati d’interesse nelle relative
schede.

| campi a disposizione sono molteplici e suddivisi nelle varie schede.

Naturalmente non & necessario compilarli tutti, ma sono obbligatori solo i campi
contrassegnati da un asterisco (*)

Al termine della compilazione cliccare sul pulsante Salva.

PIANETA SOFTWARE Via Dante de Blasi, 64 - 73100 Lecce - P.IVA 03680320755
Tel./Fax. (+39) 0832.354162 e-mail: info@pianetasoftware.it - Internet: www.pianetasoftware.com
Pag.9di 21



~Pianeta
9y’ Software

Inserimento immobile
Una volta inserito il proprietario si pud passare all'inserimento dei dati dell'immobile.
(Menu Immobili = Immobili in affitto)

#& Immobili in affitto

——

. . . . I = ictari
@ Scheda Immobile in affitto: crca et [Propetar

Oggetto ric. |

Codice* Tipo Iimmokile® Proprietario referente®
|RIFO0002 |villa | |ROSSIMARIO - Lecce ~|

1. Daki generali ]2. Dettagli] & Impianti] 4 F'n:uprietari] 5 Eanu:uni] E Immagini] i Du:uc:umenti] g Videu:u] 9 Dati Hi&ewati] 10 F'renu:utaziu:uni]

Litilizzo Fiano Posti letto da Pozti lefto a
|.-’-'l.bitativn j |F'iann Tera ﬂ | 2 | 4

» Localizzazione ¢ - —
Coordinate zatellitari

Mazione Indirizzo M.ro Civico
ITALY | |Via Dante De Blasi | 3

Longitudine:

Comune* CAP Prow. Latitudine:

Lecce 73100 LE —

Fona o quartiere Diztanza dal centro Distanza dal mare
| mt BO0 i | 10000

Metratura Pum. Bagni Camere letto
| 220 Mg | 2 | 3 r

Descrizione

* dati obbligatori

D F& - Muavo @ F9 - Maditica F10 - Salva | ﬁ F11 - Elimina @ F12 - Stampa

Da questa finestra e possibile definire il tipo di immobile, il proprietario, la localizzazione,
tutti i dettagli relativi ad accessori, condizioni del’'immobile, impianti, canoni di affitto,
immagini, documenti e video allegati, dati riservati e dati relativi alle prenotazioni.

Anche qui i soli campi obbligatori sono contrassegnati da un asterisco (*).

Se un immobile non & piu disponibile per I'affitto &€ possibile spuntare la voce “non
disponibile”. In questo modo non apparira piu nelle ricerche.
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In particolare, per semplificare la ricerca dell'immobile al momento della prenotazione &
importante inserire: tipo di immobile, posti letto, comune e definire i canoni come mostrato

nellimmagine seguente.

# Immobili in affitto

" Scheda Immobile in affitto:

Codice

Tipa lmmokile

Proprietario referente

|Eamera oz

|Eamera matrimoniale

_~| |ROSSI MARID - Lecce

=] il

1. Dati generali] 2 Dettagli] a Impianti] 4 Proprietari 5 Canoni IE. Immagini] i Du:u:umenti] g Video] 9 Dati Hisewati] 10. Prenntazioni]

v Canoni giornalieri

Diata ca

Data &

Canone

Spese

| ovmezooe)w| |

31/01/2008 | ~| [z

o

Agagiungi

Data da |

Data a |

Canone |

Spese |

domenica, 1 ott 2006
venerdi, 1 giu 2007
zabatao, 14 lug 2007
markedi. 31 lug 2007
domenica, 12 ago 2007
domenica, 19 ago 2007
venerdi, 31 ago 2007
domenica, 30 zet 2007

giovedi, 31 mag 2007
zabato, 14 lug 2007
martedi, 21 lug 2007

domenica, 12 ago 2007
domenica, 19 ago 2007
venerdi, 31 ago 2007
domenica, 30 et 2007
lunedi, 31 dic 2007

£ 30.00
£ 35.00
£ 40.00
£ 45.00
£ 50.00
£ 40.00
£ 35.00
£ 30.00

@ F12 - Stampa Esci

| canoni d’affitto possono essere definiti come canoni giornalieri. In questo caso al
momento della prenotazione il costo verra calcolato automaticamente in base ai giorni di
permanenza. Questa funzionalita & particolarmente utile in caso di affittacamere, bed &
breakfast o camere d’albergo.

F10- Salva | ‘[_ﬁ' F11 - Elimina

E’ altresi possibile inserire i canoni settimanali, mensili o in generale per un certo periodo
(basta non spuntare la voce “canoni giornalieri”).
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Agli immobili si possono associare immagini, documenti e video.
Le immagini possono anche essere acquisite direttamente da uno scanner.

& Immobili in affitto M=1E3

Cerca per |F'ro|:urietariu:u

Scheda Immobile in affitto:

Oggetto ric, |
Codice Tipo Imimokile Froprietario referente

RIFOO00T |Bed & Brekfast | |ROSSI MARIO - Lecce -] E

1. Dati generali] 2 Dettagli] 2 Impianti] 4 F'rnprietari] 5 Canoni & Immagini IZ' Du:u:umenti] a ‘-;"ideu:u] 9 Daki Hi&ervati] 10. F'renu:utaziu:uni]

3 | @ | Da scanner | MHumero di fata: 10

124.ipg 71250pg #126.jpg 127 0pg 128.pg #129pg 7130.jpg A31.pg
‘

D Fg - Muowva @ F3 - Maodifica I_—'!: F10- Salva | ﬁ F11 - Elimina @ F12 - Stampa
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Per ogni immobile, tramite la scheda Prenotazioni si ha un quadro completo delle
prenotazioni e delle opzioni dell'immobile.

@ Immobili in affitto

. . Cercaper  |Propnetario -
Scheda Immobile in affitto: | =
Oggetta ric. |
Codice Tipo Immokile Froprietario reterente
Camera 002 |Eameta rnatrirmoniale ﬂ |F|DSSI MaRID - Lecce j wl

1. Dati generali] 2 Dettagli] 3 Impianti | 4. F'n:nprietari] 5 Eanoni] B Immagini] I Documenti] a ‘-;"ideo] 9 Dati Riservati 10 Prenotazioni

|Dicembre | 207 |
Movembre 2007 Dicembre 2007 Gennaio 2008
i Lu|Ma|Me| Gi | Ve | Sa

3|48 [E[7[8
0] 11112113

o Opziona | Prenota 353

Tutte le opzioni e le prenotazioni dell'immobile

DataDa | Dratad, Ozpiti | Clighte | CostaT otale |
Gj 22412007 304112007 3 GlALLI MaRI4 - Lecce 240

Gj 29412/2007 05401 /2008 2 GIALLI MaRIA - Lecce 1]

ﬂ 1441242007 2841242007 4 GIALLI MaRIA - Lecce

ﬂ 011142007 1117142007 4 Capraro Aingelo - Castro 300

ﬂ 070 /2008 1440 /2008 3 GIALLI MaRIA - Lecce o

D F& - Muovo @ F3 - Modifica @ F12 - Stampa Esci

l—l F10- Salva | ﬁ F11 - Elimina

| periodi prenotati sono evidenziati in colore rosso, i periodi opzionati in colore arancione.

Agli immobili, ai proprietari ed ai clienti & possibile anche associare un agente.
Gli agenti sono gestibili dall’archivio agenti (Menu Agenti = Archivio agenti).
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Ricerca e prenotazione degli immobili

Ricerca

La finestra Cerca immobili permette una rapida ricerca in base alle esigenze del cliente in
guanto offre, oltre alla lista degli immobili, la situazione in base al periodo cercato e i
dettagli principali dellimmobile.

8. Cerca immobile

;_ ) Cerca immobili

Cite | | Mum. ospi [3 Periodo richiesto dal: [07/12/2007 | =] b [22/12/2007 | =]
Tipologia: | j Proprietario: | | Cerca |
Codimmobilz Tipologia | CarmLne Froprietaric | Posti letta |
ﬂ RIFOOO0Z Appartamento Lecce ROSSI MaARID 2-3
ﬁ RIF00004 Yilla a schiera Roma YERDI GILSEPPE 1-6
ﬂ Camera 002 Camera matrimorniale Idgento ROSSI MARIO 2-3
ﬂ Camera 003 Camera matrimoriale Idgento ROSSI MaRIO 2-3
ﬂ Camera 004 Camera tipla lgento ROSSI MaRIO 3-3

Dettaglio immobile:
RIFO0OD02 Accezson Canoni nel perioda di interesse:;
3017142007 - 06/01 /2008 Canone: £ 18 Spesec £ 7
Appartamento ad uso Abitativo
Lecce
Posti letto: 2 - 3

1 Bagni- 1 Camere da letto

Propr.: ROSSI MARID

Opziona Frenota Ezci

Un immobile compare
- con I'icona verde se nel periodo d’interesse ¢ libero,
- con I'icona arancione se € opzionato,
- conicona rossa se € gia stato prenotato.

Non compare proprio se € stata spuntata la voce “non disponibile” sulla scheda immobile.
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Opzione o Prenotazione dell’immobile

Se un immobile corrisponde alle caratteristiche richieste & possibile prenotarlo o
opzionarlo direttamente dalla finestra Cerca immobili cliccando su Opziona o su Prenota.
Si aprira la finestra Nuova Opzione o Nuova Prenotazione dove si ha un riepilogo dei
dati dellimmobile e dove si possono inserire i dati del cliente e della opzione o
prenotazione.

#A Easy Domus - Utente: Utente Amministratore - [Nuova opzione]

7% File Clienti Proprietari  Immobili  Agenti  Archividibase Utility Utenze Finestre 7 - 8 x

Clienti Q) cerca immobil

Nuova opzione

Dettaglio immobile:

RIFOO0OD4 Accessar Canoni nel perinda di interesse:

Climatizzatore, Arredato, 0711/2007 - 31/12/2007 Canone: £ 900 Spese: €100
Willa & schiera ad uso Abitativa Giarding privato, Balcone,

Soffitta, Garage, Finestre con
Roma vetrocamena, Porta blindata,

Impianto d'allarme, Lavatrice,
Posti letto: 1 -6 Telefono

2 Bagni- 2 Camere da letto

Propr.: ¥ERDI GILSEPPE Aninali arnmessi

" Muava cliente @ Cliente esistente Cognome: [GIALLI
Cliente

Stato giuridico Cognome ome
[Privata R T [MRL,
azione Indirizzo

[ITaLy | |via | [Roma

Cittd Provincia Cap

|Lecee LE |72100

Tel. abitazione Tel. Cellulare Email

|083200000 |720000000 | mariaigiall.it
[rati opzione

Da A Tum. posti Cozto opzione
| et ~| | 3nmive007 v | a |

Data hlote

Martieni per 2 gorni  Scade il 15412007

- :
‘ F10-5alva Esci

Se il cliente che sta opzionando o prenotando I'immobile € un cliente gia presente basta
selezionare la voce Cliente esistente, iniziare a scrivere il Cognome e automaticamente Si
riempiranno i campi con i dati del cliente. Ogni opzione prevede una data di scadenza oltre
la quale si puo decidere se mantenerla, trasformarla in prenotazione o eliminarla.

Le opzioni scadute vengono visualizzate automaticamente all’apertura del programma o
dal menu Immobili cliccando sulla voce Opzioni scadute (Menu Immobili > Opzioni
scadute).
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Gestione opzioni

Nella finestra Gestione Opzioni compare una lista di tutte le opzioni che possono essere
filtrate in base al periodo, I'immobile o il cliente.

Per ogni opzione si possono visualizzare e modificare i dati.

¥ Gestione opzioni E]E|g|
Tl ; P «| Immobi -
Gestione opzioni e [=] mmobie | | ¢ Q
L a [~] Clierte [ ~| A
Codimmobile | Cliente | dal | al | D ata opzione | Scadenza | Costo € |
RIFO000Z2 GIALLI MARIA 14/411/2007 21411/2007 13411/2007 15/11/2007
RIFO0003 Capraro Angelo 231172007 30/11/2007 1341172007 16/11/2007
£ b
Immakile Iote
|RIFO0003 ~| &%
D& A Mum. posti
I R 4
Cliente
j |I:a|:|lam Angelo - Caztro ﬂ &3
Dsta
Mlantieni per 3 giorni Scade il 16M1172007
Costo totale
‘ D F8 - Nuova @ Fa - Madiica | || F10-Saiva ‘ ﬁ F11 - Efimina }00 F1e - Trasfoma Esci
[n g in prenatazione

Da questa finestra inoltre si possono trasformare le opzioni in prenotazioni (importando
direttamente tutti i dati gia specificati per 'opzione) in caso di conferma da parte del cliente.
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Gestione prenotazioni

Nella finestra Gestione prenotazioni compare la lista di tutte le prenotazioni per tutti gli

immobili e per ogni prenotazione si possono visualizzare e modificare i relativi dati.

Bl Gestione prenotazioni

Gestione prenotazioni

da |E| Imimobile |

al 14112007 [>]  clierte |

Frogressivo | Codimmobile | Cliente

| dal |

a||

O zpiti |

| Camera 001 GIALLI MARLA
10 Camera 002 GIALLI MARLA
Camera 004 Capraro Angelo
RIFOO0M Capraro dngelo
Camera 003 Capraro Angelo

071142007
141242007
15/11/2007
09112007
17/11/2007

211142007
28/12/2007
291142007
221142007
23/11/2007

g

4
1
5
3

1000.36

Dati | dispit |
Prenotazione

Progressiva  Immabile

|Camera ooz

S 6 »)

urm. posti

o
Tanzio [~ [ nzenni v | 4
Cliente

J GIALLI MARLA - Leces

Costo totale

Acconta Modalita oi pagamento

=Y

Diata acconto

Saldo Modalita oi pagamento

=

Diata saldo

= |

‘ D F& - Nuava @ F3 - Modifca

F10- Salva ‘ ﬁ F11 - Elirina

Inoltre da questa finestra si possono gestire i dati degli eventuali altri ospiti (compresi
guelli del documento di riconoscimento per eventuale comunicazione alla questura) che

occuperanno I'immobile nel periodo della prenotazione.
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Un quadro completo di tutte le Opzioni e Prenotazioni si ha visualizzando il planning:

# Planning E| @IFXI

& LN . L .
Planning prenotazioni e opzioni

Ciata inizic: ¢ < |[28A102007 w| F

Movemnbre Dicernbre 2007
hier | Gio \ﬁen|3ab|Dom|Lun|Wr|Mer|Gio |\ptn|Sab|Dom Lun r [ her | Gio [“en [ Sab [Dom | Lun | her | Wer [ Gie | ‘en | $ab [Dem | Lun | Wer | hier | Gio ['en
28 [0 Jao | 1 |2 |3 lals e l7 (@8 [@a |wln[12[13 14|15 16 [17 [18|9 | |21 [z [23]|24]35 26 [3a7]02

Fppartamento
Lecce

Pppartamento
fuflana

Wlletta Lecoe | Gialli Maria - Roma |

bed brekfast
campagna
Caza mare C
apraro Angelo - Castro
Ttranto P g I
Camera 01
agriturismo
Camera 02
agriturismo

Camera 02

Bianchi Luigi - Milana

agriturismo
Camera D4
agriturismo
Camera 0%
agriturismo
Camera 06
agriturismo

| periodi prenotati sono evidenziati di colore rosso, quelli opzionati di colore arancione e
sul periodo viene visualizzato il cliente che ha opzionato o prenotato. Cliccando sul
periodo evidenziato si accede rapidamente alla maschera con i dettagli della relativa
opzione o prenotazione.

Se un certo immobile non & disponibile all’affitto per un certo periodo (perché ad esempio
il proprietario non lo vuole affittare o lo ha affittato in altro modo) é possibile creare una
prenotazione senza specificare il cliente ed in questo caso il periodo apparira sul planning
in grigio.
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Gestione contatti
Nelle versioni Full e Plus del programma é presente la gestione dei contatti.
Questa funzionalita permette di gestire le trattative con i clienti.

| contatti vengono gestiti tramite la maschera Gestione contatti clienti.

Per ogni contatto bisogna selezionare un Cliente e una Tipologia progetto. Per selezionare
il cliente basta spostarsi sulla casella Cliente e iniziare a digitarne il cognome. Se il cliente
non e ancora presente in anagrafica per inserirlo basta cliccare sul pulsante a sinistra
della casella cliente.

K. Gestione contatti clienti
* Gestione » Cerca per data avviso » Cerca per stato trattativa > Cerca per cliente
. dal -
| Contatti |~ =] Bt _
£l Carica persanali » al |E| M Wai > iyl W Visualizza anche chiuse

Cliente | StatoTrattativa | Data apertura | In carico allutente | Chiusa | Data avviso | Prio
) ROSSI MARID Da contattare 27/02/2008 11,2612 Administrator Falza 28/02/2008 2

o PIAMETA SOFTWARE MNaon pil interess... 27/02/200811.31.10  Adrinistrator Yero 1

£

> Dettaglio trattativa:
Clierte

L] ||ROSS5I MARID - Milana - CLOOOO0 001 ~|

Scheda cliente Rl RNETE Storico trattativa Q.

o Sede Wia Roma, 12 - 20000 - Mikano (M0 270242008 11.30.38 - Administrator
= . . ) . ha chiamato per chiedere dizponibilita di un'appartamento vicino
BAS E-mail. mariorossi@rossimario.i al mare a Cagtro Marina per la prima quindicina di agosto.

IZ'E:ZI Telefoni; 0200000000 020000000001 3400000000 Gli ho dato la disponibilits defla villetta cod. 000021 &€ 1500

@ Fae 02000000 Siconsulta con la moglie & richiama domani
]

T

-
s

I | | Agoiungi nota trattativa

Diata aperturs: 270202008 11 2612

In carico all'utente; Administrator

Stato: Da contattare Data avviza Priorita

28/02/2008 |E| +g| +Im| +1s| +1h|[ 1)
| D Fi - Nuceea @ FA - Madifica F10- Salva ‘ ﬁ F11 - Elimina 5 Genera report Esci

Ad ogni contatto possono anche essere associati dei file o dei documenti acquisiti tramite
uno scanner:

File associati ‘i] 2{1'

= 2636

Quando si salva un contatto compare una finestra che chiede di selezionare lo stato della
trattativa:
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Seleziona lo stato della trattativa
otato T rattativa ChiudeTrattativa
Da contattare Falso

Ha prenotata Yero
Mon pit inter

Azsocia a |.-’-‘-.u:|ministratu:nr

Da questa finestra si puo anche associare il contatto ad un utente.

Se si devono aggiungere delle note ad un contatto gia memorizzato basta cliccare su
Modifica e scrivere la nuova nota nella casella Aggiungi nota trattativa e verra
automaticamente inserita nella casella Storico trattativa una riga con la data e I'ora e la
nuova nota nella parte sottostante in modo da avere un quadro completo ed ordinato della
trattativa.

Cliccando sul pulsante Carica personali vengono visualizzati tutti i contatti associati
all'utente che ha effettuato I'accesso e i contatti associati a nessun utente.
Inoltre si possono effettuare ricerche tra i contatti per Stato trattativa e per Cliente.
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Archivi di base

Tutti gli archivi correlati alle anagrafiche (Tipologie immobili, Condizioni stabili, Condizioni
immobili, ecc....) sono interamente personalizzabili premendo il tasto F3, quando si &
posizionati su di una lista in un’anagrafica, o accedendo al menu Archivi di base.
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