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Installazione Phone Counter

Per Installare Phone Counter & necessario accedere a Windows con utente
amministratore.

e Eseguire il File PhoneCounterSetup.exe

fi* Installazione di PhoneCounter EHE'@

Benwvenuti nel programma di
installazione di PhoneCounter
PhoneCounter 1.1.0 zaré installato sul computer.

Siconzigla di chiudere tutte le applicazioni attive prima di
procedere.

Premere Avanti per continuare, o Annulla per uzcire.

Qounter

Pianeta
¥ Software

Axeanti » ] [ Annulla

e (liccare sul tasto avanti
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'|'|:-EL Installazione di PhoneCounter

Informazioni ﬁ J
Leqagere le impaortanti infarmazioni che sequona prima di procedere. - |

[Juando zei pronto per progeguing, premi Ay arfi.

LICEMZA D'USO DEL SOFTWARE PHOME COUNTER prodotto da PLANET 2 #
SOFTWARE

[Mdoc-Licenza VERSIOME 1.0 del 1301 /2007

Questa licenza & soggetta a modifiche, la inwibiamo a verficare prima dell'acquizto

del prodatto eventuali variazioni,

ATTENZIOME: LEGGETE ATTENTAMENTE QUESTO DOCUMENTO PRIMA DI
USARE QUESTO SOFTWARE. L'IMSTALLASIONE DEL PRODOTTO

COMPORTA LACCETTAZIONE DEI TERMINI DELLO STESSO. SE MOM

WOLETE SOTTOSTARE Al TERMIMIE ALLE COMDIZION! DELLS LICEMZA,

MHOMW ACQUISTATE QUESTO SOFTWARE.

111 programmila] per cormputer [qui di zeguito il "Software"] gui allegatiia) Vi vengono
[wiene] conceszlo] in uzo, non venduti{o], dalla ditta Pianeta Software per ezzere

uzat esclugivamente secondo quanto stabilito da questa Licenza d'uso e Piangta

oLt

[ < Indietro ” Awanti > l [ Annulla ]

e |eggere la Licenza d’uso del software e cliccare sul pulsante Avanti.
Questo passaggio comporta I’accettazione di tutti i termini del contratto.

i'.:-EL Installazione di PhoneCounter

Selezione della cartella di installazione "
Diave wuni installare PhoneCounter?
’J PhoneCounter zara inztallato nella seguente cartella.

Per continuare, premere Avanti. Per scegliere un'altra cartella, premere Sfoglia.

C:\ProgrammitPhoneCounte Sfoglia...

Sono richiest almeno 4,1 MB di spazio zul dizco.

< Indietra ” Axanti » ] [ Annulla
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e Didefault il programma verra installato nella cartella
C:\Programmi\PhoneCounter\.

E’ possibile cambiare la cartella di installazione, ma si consiglia di lasciare il
percorso proposto.

'|'|:|.EL Installazione di PhoneCounter

Selezione della cartella nel Menu Avvio/Start ”
Dove wuoi che linstallazione insenizca i collegarmenti al prograrmma? P

k. Saranna creati| collegamenti al programma nella seguente cartella del Menu
E AueviogStart,

Per continuare, premere Avanti, Per zelezionare un'altra cartella, premere Sfoglia.

| PhoneCounte | [ Sfoglha...

[ < Indietro ” Areanti » ] [ Annulla ]

e Da qui & possibile selezionare il nome del link che comparira nella voce Avvio
Programmi.
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i'.:-EL Installazione di PhoneCounter

Selezione processi addizionali " J
[ual processi aqgiuntivi wuol avwviare? - /

Selezionare | process aggiuntivi che veranno ezequiti durante linstallazione di
PhonelCounter, poi premere &santi,

Additional |zons:
Crea un'icona sul desktop

[ ] Crea unicona nella barra di avvio veloce

< Indietro ” Arwanti » ] [ Annulla ]

e Da questa schermata é possibile creare un’icona per I'avvio veloce del
programma:

- Sul Desktop (inserire una spunta sulla prima voce)
- Sulla Barra di avvio veloce (Inserire una spunta sulla seconda voce)
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'|'|:|.EL Installazione di PhoneCounter

Pronto per l'installazione

[l programma di inztallazione & pronta per iniziare lnstallazions di PhoneCounter sul (Q H -"
computer, W

Premere Inztalla per continuare con linstallazione, o Indietro per rivedere o modificare le
impozstazioni.

Cartella di installazione:
C:AProgrammitPhoneCounter

Cartella del menu AswiodStart:
PhoneCaounter

Proceszi addiziohali:
Additional |conz:
Crea un'icona zul desktop

[ < Indietro ” Installa ] [ Annulla

Abbiamo terminato le impostazioni di setup.
Cliccare sul pulsante Installa, per completare I'installazione.
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Primo avvio e configurazione di Phone Counter
Avviare Phone Counter.

Se il software non € ancora stato registrato apparira la seguente finestra:

Phone Counter b4

® |\ Questo programma non & registrato e sard eseguito in modalitd demao.
“*-':‘/ Per utilizzarlo pienamente effettuare la registrazione. Registrare ora?

Si | 0] |

Per registrare il programma cliccare sul pulsante Si e passare al capitolo “Registrazione

del programma”.
Se si desidera provare il programma in modalita Demo cliccare sul No.

L’accesso al programma € protetto da password, quindi all’apertura comparira la seguente
finestra:

Phone Counter - Login ]

Inzerire la pazsword del gestare.
Se & la prima eszecuzions inzenre admin

Password: |

k. | Annulla |

La password del gestore inizialmente & impostata su “admin” (tutto minuscolo).
Inserire quindi tale password per accedere al programma.

Si consiglia di modificare quanto prima la password di default tramite il tasto opzioni
(spiegato piu avanti).

Se la password digitata & corretta comparira la seguente finestra:

Attenzione! [z|

1 ) Il programma non & regiskrato, werrd esequita in modalitd demo, Sichiuderd automaticamente tra S minukil

In versione Demo il software funzionera senza limitazioni per 5 minuti, poi si chiudera
automaticamente.
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Durante questa fase di test si ha diritto all’assistenza telefonica e via e-mail gratuitamente
e senza nessun impegno di acquisto.

E’ possibile inoltre richiedere, sempre gratuitamente e senza impegno, I'assistenza
telefonica di un nostro tecnico per tutta la fase di installazione e configurazione del
software.

Se poi si decidera di acquistarlo tutti i dati inseriti nel periodo di prova non andranno persi!

Per acquistare il programma o per ulteriori informazioni contattare il servizio clienti Pianeta
Software al numero 0832.354162 o via e-mail all'indirizzo info@pianetasoftware.it
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Registrazione del programma
Per utilizzare pienamente “Phone Counter” € necessario effettuare la registrazione.

Ad ogni avvio del programma viene verificato lo stato della registrazione; se non risulta
registrato appare il seguente messaggio:

Phone Counter b4

® |\ Questo programma non & registrato e sard eseguito in modalitd demao.
“*-:/ Per utilizzarlo pienamente effettuare la registrazione. Registrare ora?

Si | 0] |

Cliccando sul pulsante Si si aprira la maschera di registrazione:

Registrazione Phone Counter Vers. 1.1.0

@ Phone Counterv. 1.1.0 . "3ered by

- o o Pianeta
|hzenire le infarmazioni per la registrazione. § Software
Contattare Pianeta Software per attivazione del programma.

Richiesta attivazione: 0832354162 - info@pianetasoftware. it

Mome e coghome |

Societd |

I Regiztrazione |

|0 prodotio; :
ejgps-dfgow-s3Zhr-medzx-2levus =3 |

Stampa |

Compilare i campi Nome e cognome, Societa e comunicare a Pianeta Software I'ID
prodotto visualizzato sulla striscia di colore arancio.
Per semplificare la procedura & possibile:
- stampare la schermata (tasto stampa) ed inviarla via fax al numero
0832.354162
- oppure cliccare sul pulsante copia e incollare I'IDProdotto nel testo di un’e-mail
da inviare all'indirizzo info@pianetasoftware.it

oK | .-’-\-.nnulla|

Un nostro operatore vi inviera I'lD Registrazione da inserire nell’apposito campo.
Se il codice é corretto, la procedura di registrazione & terminata e da questo momento si
potra utilizzare il programma senza limitazioni.
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Utilizzo di Phone Counter

Phone Counter &€ composto da 4 maschere:
- Cabine (1-6)

- Cabine (7-12)

- Anagrafica clienti

- Statistiche

Cabine (1-6) — Cabine (7-12)

Questa € la maschera principale del programma che consente la gestione delle cabine del
Phone center.

%y Phone Counter - Powered by Pianeta Software ['__||E|g|
1. Cabine (1-8] 2 Cabine [¥-12] 3 Anagiafica clienti 4. Statistiche
Cabina 1 I:l AwviaFerma _ll:_)ati cnllege:mentn
LINERA - ~ P e empo botale |
2\ |I:I|ente START @ sTop :\—) RESET Z@ I:l
Cabina 2 CLO002 AwviaFerma D ati collegamenta
INUSO  hoote i = = Tempo totale ;
|I:apram Angelo START Q-) STOP \—) RESET & 00:02:14
Cahbina 3 |:| AwviaFerma D ati collegamenta
LIBERA . — — e Tempo totale :
= |El|ente P Q“) i ;\_) :& [ ]
Cabina 4 CLOnnaa AwvialFerma D ati collegamenta
IHUSE Clisnte T = P Tempo totale :
|HDSS| Ma”o START @ STOP ,\-) RESET ,& 00:01 :56
Cabina 5 OO AwvialFerma D ati collegamenta
muse e = — Pe Tempo totale :
|Eianchi Luigi START @ STOP \-) RESET @ 00:01:31
Cabina 6 SETE AwviaFerma D ati collegamenta
IHUSE Clisnte o P e Tempo totale :
@ [Maszima Licchell il @ o \_) gl & 00:01:30

Opzioni | Informazioni ‘ Exit ‘

Sulla sinistra & presente una lista delle cabine contraddistinte da un’icona colorata che ne
determina lo stato.

Gli stati possibili sono 2:

o Libera (Icona con telefono blu)

o Inuso (Icona con telefono rosso)
Per attivare il conteggio del tempo di una cabina € necessario preliminarmente selezionare
il cliente dall’apposita casella: cominciare a digitare il cognome, se € gia presente Io si

potra selezionare, altrimenti il programma vi chiedera di aggiungerlo nell’anagrafica.
Una volta selezionato il cliente cliccare su Start; si avviera cosi il contatore.

PIANETA SOFTWARE Via Dante de Blasi, 64 - 73100 Lecce - P.IVA 03680320755
Tel./Fax. (+39) 0832.354162 e-mail: info@pianetasoftware.it - Internet: www.pianetasoftware.com Pag. 10 di 16



~Pilaneta
9y’ Software

Al termine dell’'utilizzo della cabina cliccare sul pulsante Stop.
Per salvare i dati e rendere disponibile la cabina per una nuova connessione cliccare su
Reset. Si aprira la seguente finestra

Phone Counter, P§|

J/ Memorizzare la connessione e resettare il contatore?

Si | Mo | Annulla |

Cliccare sul tasto Siper memorizzare i dati della connessione.
Cliccare No per liberare la postazione senza salvare i dati della connessione;

Cliccare Annulla per annullare 'operazione.
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Anagrafica clienti

In questa sezione & possibile gestire i dati anagrafici e del documento dei clienti del Phone
Center.

%) Phone Counter - Powered| by Pianeta Software

1. Cabine [1-8] 2 Cabine [¥-12) 3 Anagrafica clienti 4. Statistiche

Cerca |

Anagrafica

Codice Cognome Iarme:

|ELDDDI32 | |Ea|:uraru:u | |.~’-'«nge|0 |
Indirizzo Camune AP Proy.
[ia de blasi | [Lecce | [Fatoo ] e ]
Indirizzo posta elettronica (E-hail) Tel. abitazione Tel. Cellulare
[angelaGtsg it | [oezz00000 | [s4g00000000 ]

Documento di riconoscimento

Tipo documenta Mumero documento Rilascisto da Luogo Data rilazcio
Cata didertita | [defdsgf5453 [Comune  «| [Lecce | [lo10/2005 |
Luogo di nascita Data di nascita Mazionalits Data scadenza
[Paggisrdo | (611973 | [Italiana | jonoezmn |
2di 6 REE Bi Ok X NN

Opzioni Informazioni Exit

Per ogni cliente € possibile memorizzare:

o Cognome
o Nome

o Indirizzo
o Comune
o C.A.P.

o Provincia

o Indirizzo e-mail
o Telefono abitazione
o Telefono cellulare

o Dati relativi ad un documento di riconoscimento e alla nazionalita
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Tutte le operazioni sull’anagrafica clienti sono facilmente gestibili tramite la barra di
navigazione record presente in basso.

Per conoscere la funzionalita dei singoli pulsanti & sufficiente posizionarsi con il mouse al

di sopra per qualche secondo e comparira una tooltip che ne illustrera la funzione.
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Statistiche

Questa maschera contiene un potente strumento di ricerca e gestione delle connessioni
effettuate.
Per ogni connessione viene riportato: il nome e cognome del cliente, la data/ora di inizio
connessione, data/ora fine, Tempo totale e numero cabina utilizzata.

Sono possibili, infatti, le seguenti funzioni:

Cliente [ratasora inizio | [ ata/ora fine | Tempo totale [zec.] | Tempo totale [hh:mr;zs] | Cabina |
Angelo Capraro 18/09/2007 13.30.54 18/09/2007 13.31.16 13 00:00:13 1
Angelo Capraro 18/09/2007 13.32.09 18/09/2007 13.32.26 17 00:00:17 9
Fittizio Cliente 18/09/2007 13.33.47 18/09/2007 13,3353 E 00:00:08 E
Angela Caprara 18/09/2007 15.59.57 18/09/2007 16.00.04 7 00:00:07 4
Licchelli M assimao 18/09/2007 17.08.47 18/09/2007 17.09.51 B4 00:01:04 2
Luigi Bianchi 18/09/2007 17.09.08 18/09/2007 17.09.57 16 00:00:46 B
Giuseppe Yerdi 18/09/2007 17.08.58 18/09/2007 17.09.59 k] 00:00:59 4
Mario Rossi 18/09/2007 17.08.53 18/09/2007 17.10.01 B3 00:01:03 3
Angelo Capraro 18/09/2007 17.09.14 18/09/2007 17.10.03 43 00:00:43 A
Angelo Capraro 18/09/2007 18.33.14 18/09/2007 18.33.42 13 00:00:13 1
Opzioni Informazioni Exit

¢ Filtro, esportazione in HTML e Stampa delle connessioni effettuate per il periodo

selezionato. Per visualizzare le connessioni effettuate in un range di tempo

impostare i campi “Data da” e “Data a” e cliccare sul pulsante Visualizza.

Cliccare poi sul pulsante con la “e” di Explorer per esportare le connessioni filtrate

in un file HTML e poi stamparle.

Il modulo utilizzato per la stampa contiene tutti i dati richiesti dalle autorita

competenti in base alla legge Pisanu 155/05 (antiterrorismo).

¢ Ordinamento crescente e decrescente per ogni colonna presente semplicemente

cliccando sull’intestazione della colonna oggetto di ordinamento.

¢ Ricerca in uno qualunque dei campi visualizzati. Per cercare in uno specifico

campo e sufficiente selezionare il campo nel primo menu a selezione e inserire
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nella casella Cerca il testo cercato. E’ possibile utilizzare i caratteri jolly (* e ?) per
la ricerca.

e Calcolo di una somma di un campo numerico (es. Totale secondi) & sufficiente
selezionare il campo nella prima casella e cliccare sul pulsante TOT. La somma
verra effettuata su tutti i record o solo su quelli selezionati in funzione del cerchietto
spuntato a destra.

e Esportazione dei dati in Excel per ulteriori elaborazioni e/o stampe. Anche qui le
connessioni esportate saranno in funzione del cerchietto spuntato a destra.
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Opzioni
Le opzioni generali del programma possono essere impostate dalla finestra opzioni,
raggiungibile cliccando sul pulsante “Opzioni”.

% Opzioni programma @

Pazszword del gestore

Paszward:

Ripeti paszward:

wHERE |

Salva ed ez | Annulla |

Da qui € possibile modificare la password del gestore. Questa password servira per
accedere al programma.
La password impostata all’avvio del programma e “admin”, ma si consiglia vivamente di

modificarla al piu presto.
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